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قرارات ولي العهد رئيس المجلس التنفيذي:
قــرار ولــي العهــد رقــم )4( لســنة 2024 بإعــادة تشــكيل مجلــس إدارة 

الصنــدوق الدولــي للحفــاظ علــى الحبــارى.
قــرار رئيــس المجلــس التنفيــذي رقــم )6( لســنة 2024 بإعــادة تشــكيل 

مجلــس إدارة مجلــس أبوظبــي للجــودة والمطابقــة.
قرارات المجلس التنفيذي:

المنطقــة  بشــأن   2024 لســنة   )50( رقــم  التنفيــذي  المجلــس  قــرار 
أبوظبــي. إمــارة  فــي  والثلاثيــن  التاســعة  الاســتثمارية 

ــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )52( لســنة 2024 بشــأن إضافــة عضــو  ق
ــة. فــي مجلــس أمنــاء الأكاديميــة الوطنيــة لتنميــة الطفول

قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )53( لســنة 2024 بشــأن التعديــل علــى 
عضويــة مجلــس إدارة هيئــة البيئــة - أبوظبــي.

ــر  ــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )55( لســنة 2024 بشــأن تعييــن مدي ق
عــام مركــز إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث لإمــارة أبوظبــي.

التعاميم:
تعميــم رقــم )2( لســنة 2024 بشــأن دليــل السياســة العامــة فــي إمــارة 

أبوظبي.
* ملحق: دليل السياسة العامة في إمارة أبوظبي.

قرارات أخرى :
قرارات دائرة القضاء:

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )20( لســنة 2024 بشــأن محكمــة 
المطالبــات البســيطة )محكمــة الجلســة الواحــدة(.

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )21( لســنة 2024 بشــأن المحاميــن 
الأجانــب المقبوليــن أمــام محكمــة الأســرة المدنيــة.
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قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )24( لســنة 2024 بشــأن تجديــد صفــة 
الضبطيــة القضائيــة لبعــض مفتشــي بلديــة مدينــة أبوظبــي.

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )25( لســنة 2024 بشــأن تجديــد صفــة 
الضبطيــة القضائيــة لبعــض مفتشــي بلديــة مدينــة أبوظبــي.

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )26( لســنة 2024 بشــأن تخويــل صفة 
الضبطيــة القضائيــة لبعــض مفتشــي بلديــة مدينــة أبوظبي.

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )27( لســنة 2024 بشــأن تخويــل صفة 
الضبطيــة القضائيــة لبعــض موظفــي التواجــد البلدي.

قــرار رئيــس دائــرة القضــاء رقــم )28( لســنة 2024 بشــأن تجديــد صفــة 
الضبطيــة القضائيــة لبعــض موظفــي مركــز الإحصــاء.

قرارات دائرة البلديات والنقل:
قرار إداري رقم )93( لسنة 2024 بشأن تلوين زجاج حافلات نقل الركاب 

في إمارة أبوظبي.
قرارات هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية:

الغذائية  والسلامة  للزراعة  أبوظبي  هيئة  إدارة  مجلس  رئيس  قرار 
رقم )2( لسنة 2024 بشأن أخذ عينات الغذاء والعلف لأغراض الرقابة 

والتفتيش بإمارة أبوظبي.
قرار مدير عام هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية رقم )17( لسنة 

2024 بشأن برنامج تعزيز الاستدامة الزراعية )المساعدة المالية(.
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قرار ولي العهد رقم )4( لسنة 2024 
بإعادة تشكيل مجلس إدارة الصندوق الدولي للحفاظ على الحبارى

نحن خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي العهد رئيس المجلس التنفيذي.

بعد الاطلاع على القانون رقم )1( لسنة 1974 بإعادة تنظيم الجهاز الحكومي  	
في إمارة أبوظبي وتعديلاته.

وعلى القانون رقم )7( لسنة 2014 بإعادة تنظيم الصندوق الدولي للحفاظ  	
على الحبارى.

إدارة  	 مجلس  تشكيل  بإعادة   2020 لسنة   )19( رقم  العهد  ولي  قرار  وعلى 
الصندوق الدولي للحفاظ على الحبارى وتعديلاته.

أصدرنا القرار الآتي: 	

المادة الأولى
يُعاد تشكيل مجلس إدارة الصندوق الدولي للحفاظ على الحبارى برئاسة سمـو 
المعالي  أصحاب  نهيان، وعضوية كل من  آل  زايد  بن  بن محمد  ذياب  الشيــخ/ 

والسعادة والسادة: 
محمد أحمد البواردي، نائباً للرئيس.  .1
اللواء/ فارس خلف المزروعـــــــــــي.  .2
الدكتورة/ شيخة سالم الظاهــــري.  .3
خالــد شيبــــــــان المهـــــــــــــــــيري.  .4
عبــدالله أحمــــــــد القبيســــــــــــــي.  .5
سعيد محمـــــــد المزروعـــــــــــــــــي.  .6
عبدالله سالـــــــــــم الجابــــــــــــــــري.  .7
حميد مصبــــــــــــح الكعـــــــــــــــبي.  .8

المادة الثانية
مدة عضوية المجلس ثلاث سنوات قابلة للتجديد.
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المادة الثالثة
يُنفذ هذا القرار من تاريخ صدوره، ويُنشر في الجريدة الرسمية.

                                                                       خالد بن محمد بن زايد آل نهيان 
                                                   ولي العهد

                                                                      رئيــس المجلــــس التنفيـــــذي

صدر عنا في أبوظبي 
بتــاريـــخ: 15 - مــــــــايـــــو - 2024 م
الموافق : 07 - ذي القعدة - 1445 هـ
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قرار رئيس المجلس التنفيذي
رقم )6( لسنة 2024 

بإعادة تشكيل مجلس إدارة مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة

نحن خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي العهد رئيس المجلس التنفيذي.
بعد الاطلاع على القانون رقم )1( لسنة 1974 بإعادة تنظيم الجهاز الحكومي  	

في إمارة أبوظبي وتعديلاته.
وعلى القانون رقم )3( لسنة 2009 بشأن الجودة والمطابقة في إمارة أبوظبي  	

وتعديلاته.
تشكيل  	 بإعادة   2015 لسنة   )151( رقم  التنفيذي  المجلس  رئيس  قرار  وعلى 

مجلس إدارة مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة.
وبناءً على ما عُرض على المجلس التنفيذي، وموافقة المجلس عليه. 	
أصدرنا القرار الآتي: 	

المـادة الأولى
يُعاد تشكيل مجلس إدارة مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة برئاسة معالي/ 

أحمد جاسم يوسف الزعابي، وعضوية كل من أصحاب السعادة :
وكيل دائرة التنمية الاقتصادية.  .1

وكيل دائرة الطاقة.  .2

وكيل دائرة الصحة.  .3
وكيل دائرة البلديات والنقل.  .4

أمين عام هيئة البيئة - أبوظبي.  .5
مدير عام هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية.  .6

مدير عام الإدارة العامة للجمارك.  .7
مدير عام مركز أبوظبي لإدارة المواد الخطرة.  .8
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الوكيل المســاعد لقطاع المواصفات والتشــريعات في وزارة الصناعة والتكنولوجيا   .9
المتقدمة. 

المادة الثانية
مدة عضوية المجلس ثلاث سنوات قابلة للتجديد.

المادة الثالثة
يُنفذ هذا القرار من تاريخ صدوره، ويُنشر في الجريدة الرسمية.

                         خالد بن محمد بن زايد آل نهيان
          ولي العهد

        رئيس المجلس التنفيذي

صدر عنا في أبوظبي 
بتــاريـــخ: 31 – مــــــايــــــو - 2024 م

الموافق : 23 - ذي القعدة - 1445 هـ
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قرار المجلس التنفيذي رقم )50( لسنة 2024 
بشأن المنطقة الاستثمارية التاسعة والثلاثين في إمارة أبوظبي

قرر المجلس التنفيذي ما يأتي:
الموافقــة علــى اعتبــار الأرض رقــم )FRM1( بحــوض ســيح الســديرة )12( بمنطقــة   .1
الليــان، المحــددة أبعادهــا فــي المخطــط )المرفق( المنطقة الاســتثمارية التاســعة 
والثلاثيــن فــي إمــارة أبوظبــي ، علــى أن لا تتجــاوز نســبة التطويــر العقــاري فيهــا 

عــن )45%( مــن مســاحة الأرض.
الإيعاز إلى دائرة البلديات والنقل باتخاذ الإجراء اللازم وفق النظم المتبعة.   .2

                                                                                       سيـف سعـيد غبـاش 
                                                                                       الأمـــــــين الــــعــــام 

صدر بتاريخ : 15 - مــــــــايـــــو - 2024 م
المـــوافــق : 07 - ذي القعدة - 1445 هـ
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قرار المجلس التنفيذي رقم )52( لسنة 2024 
بشأن إضافة عضو في مجلس أمناء الأكاديمية الوطنية لتنمية الطفولة

بعــد الاطــلاع علــى قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )184( لســنة 2023 بشــأن تشــكيل 
مجلــس أمنــاء الأكاديميــة الوطنيــة لتنميــة الطفولــة قــرر المجلــــس التنفيــذي مــا 

يأتــي:
يُعيــن الدكتــور / عــارف ســلطان ســليمان الحمــادي عضــواً فــي مجلــس أمنــاء 

الطفولــة. لتنميــة  الوطنيــة  الأكاديميــة 

                                                                                       سيـف سعـيد غبـاش 
                                                                                       الأمـــــــين الــــعــــام 

صدر بتاريخ : 24 - مــــــــايـــــو - 2024 م
المـــوافــق : 16 - ذي القعدة - 1445 هـ
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قرار المجلس التنفيذي رقم )53( لسنة 2024 
بشأن التعديل على عضوية مجلس إدارة هيئة البيئة - أبوظبي

بعــد الاطــلاع علــى قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )142( لســنة 2022 بشــأن إعــادة 
ــذي  ــس التنفي ــرار المجل ــى ق ــي، وعل ــة - أبوظب ــة البيئ ــس إدارة هيئ ــكيل مجل تش
رقــم )185( لســنة 2023 بشــأن التعديــل علــى عضويــة مجلــس إدارة هيئــة البيئــة 

– أبوظبــي، قــرر المجلــس التنفيــذي مــا يأتــي:
ــي/  ــة بنــت عبــدالله الضحــاك الشامســي محــل معال ــي الدكتــورة / آمن تحــل معال
مريــم محمــد ســعيد المهيــري فــي عضويــة مجلــس إدارة هيئــة البيئــة - أبوظبــي.

                                                                                       سيـف سعـيد غبـاش 
                                                                                       الأمـــــــين الــــعــــام 

صدر بتاريخ : 28 - مــــــــايـــــو - 2024 م
المـــوافــق : 20 - ذي القعدة - 1445 هـ
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قرار المجلس التنفيذي رقم )55( لسنة 2024 
بشأن تعيين مدير عام مركز إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث لإمارة أبوظبي

قرر المجلس التنفيذي ما يأتي:
يُعيــن ســعادة/ مطــر ســعيد راشــد النعيمــي مديــراً عامــاً لمركــز إدارة الطــوارئ 

والأزمــات والكــوارث لإمــارة أبوظبــي.

                                                                                       سيـف سعـيد غبـاش 
                                                                                       الأمـــــــين الــــعــــام 

صدر بتاريخ : 28 - مــــــــايـــــو - 2024 م
المـــوافــق : 20 - ذي القعدة - 1445 هـ
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تعميم رقم )2( لسنة 2024
بشأن دليل السياسة العامة في إمارة أبوظبي  

إلى كافة الجهات الحكومية في إمارة أبوظبي 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
نهديكم أطيب التحيات ونتقدم لكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم الدائم 

لتحقيق المصلحة العامة.
حرصاً على توحيد مفهوم السياسة العامة لدى الجهات الحكومية وتحديد نطاقها 
ووضع إطار تنظيمي لإعداد وتقييم أدوات تنفيذها والتأكد من اتفاق هذه الأدوات 
مع رؤية واستراتيجية الحكومة، وبناءً على موافقة لجنة الشؤون الحكومية، فإننا 
نهيب بكم ضرورة الالتزام بدليل السياسة العامة المرفق بهذا التعميم عند رفع 
الطلبات المتعلقة بأدوات تنفيذ السياسة العامة الخاصة بجهتكم إلى المجلس 

التنفيذي ولجانه للموافقة عليها. 
يلغــى التعميــم رقــم )2( لســنة 2021 بشــأن الإطــار التنظيمــي للسياســات  	

الحكوميــة فــي إمــارة أبوظبــي 

مثمنين جهودكم وشاكرين لكم حسن تعاونكم
لإجراءاتكم

وفقكم الله ،،

                     مكتب أبوظبي التنفيذي

- مرفق دليل السياسة العامة في إمارة أبوظبي

GovOperations@ECOUNCIL.AE :للاستفسار يرجى التواصل مع مكتب أبوظبي التنفيذي عبر البريد الإلكتروني

التاريخ: 20/ 05 / 2024
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دل�ل الس�اسة العامة
لإعداد وتقي�م إطار تنظ��ي 

أدوات تنف�ذ الس�اسات العامة 

ي  ي إمارة أبوظيب
�ف

2024

n

PPF2.0
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ي التنف�ذي  ©2024جميع الحقوق محفوظة لمكتب أبوظيب

ات�ج�ةقطاعقبلمنالدل�لهذا إعداد تم ي والمستقبلالاس�ت
ي مكتب�ف .التنف�ذيأبوظيب

�د خلالمنالتواصلير�ب للاستفسارات، ي ال�ب
ويف PPF@ecouncil.ae:الإل��ت

ي مكتب ي حكومة–التنف�ذيأبوظيب أبوظيب
19.:ب.ص

ي  أبوظيب
المتحدةالع���ةالإماراتدولة

2

PPF 2.0
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جدول المحت��ات

نبذة عامة: الجزء الأول
ما �ي الس�اسات العامة وأدوات تنف�ذها ؟: الفصل الأول

ي 
لعامةالإطار التنظ��ي لإعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة ا: الفصل الثايف

الس�اسة العامة دورة إعداد أدوات تنف�ذ 2.1
الس�اسة العامة أدلة مجموعة2.2

المقدمة
حول الدل�لمعلومات 

ي 
الخطوات الإرشاد�ة وتواليها: الجزء الثاين

إعداد الأجندة: الفصل الثالث
ي تحتاج إ� معالجة3.1 تحد�د و�شخ�ص المشكلة اليت
أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/الحكوم�ةتحد�د أساس وجدوى المبادرة 3.2
تحد�د الأهداف المرغ��ة 3.3

تقي�م الأثر، والتصم�م : الفصل الرابع
الخ�اراتتحد�د مجموعة4.1
ات�ج�ة، دراسة الجدوى وتقي�م الأثر 4.2 التأ�د من الملائمة الاس�ت
إعداد نموذج شامل 4.3

التنف�ذ : الفصل الخامس
لتنف�ذ أداة الس�اسة العامة الاستعداد 5.1
ف التنف�ذ 5.2 إطلاق أداة الس�اسة العامة و�دخالها ح�ي

المراقبة والتقي�م : الفصل السادس
تنف�ذ أداة الس�اسة العامة مراقبة 6.1
تقي�م أداة الس�اسة العامة 6.2

الملحق

دل�ل توج�ه عمل�ة إعداد أدوات تنف�ذ  الس�اسة العامة
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وري ن بالفعال�ة وال�فاءة من ال�ن ّ ي تحقيق رؤ�ة إمار لوجود حكومة تتم�ي ة أبوظيب
.واغتنام الفرص خلال العقود التال�ةع� أتمّ وجه المستقبل�ة

ي العامةالس�اساتص�اغةمنهج�ةمعالتوافقتحقيق،الدل�ل�ضمن
ي إمارة�ف �ستند وأن،أبوظيب

ها الحكوم�ةوالطلباتالمبادرات لأدلةاإ�العامةالس�اساتتنف�ذ وأدواتآل�اتمنوغ�ي
الجهاتلدىالعامةالس�اسةمفهوميُوحد تنظ��ي إطار وضعخلالمنوالتحال�ل،النموذج�ة
ات�ج�ةبالرؤ�ةالعامةالس�اسةعلاقةو�وضحالحكوم�ة بتوجيهاتالجهاتهذەيزوّد ووالاس�ت

وتقي�مبةومراقلها والجدوىالأثر وتقي�مفعالةالالعامةس�اساتالتنف�ذ أدواتلإعدادعمل�ة
تلكو�خاصةبها المتعلقةالقراراتصناعة�عزز بما وذلك،تنف�ذها حولتقار�ربالإفادةو التنف�ذ 

ي  �عات�ستلزماليت .للاعتمادالتنف�ذيالمجلسإ�رفعها الت�ش

اتالممارساتأفضلباستخدامالدل�لهذا صمم متصدرةالالمكانة�ضمنبما العالم�ة،والخ�ب
ي مارةلإ  ي العامةالس�اساتلتنف�ذ المستوىرف�عةآل�اتص�اغةخلالمنأبوظيب إ��ستند اليت

.قادمةط��لةلسنواتفاعليتها وتمتد ،الأدلة

ي PPF 2.0هذا الدل�ل �عد 
ي رحلتنا المستمرة لتع��ز الجودة والخدمات اليت

خطوة هامة �ن
ي  .تقدمها حكومة إمارة أبوظيب

4

مة
قد

لم
ا
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المحتوى

تفس�ي المصطلحات: 1الشكل 

إرشادات حول المواضيع الرئ�س�ة

ي كل خطوة
حة للمساعدة �ن الأدوات والتقن�ات المق�ت

وة قوائم مراجعة المتطلبات للتأ�د من ا�تمال الأ�شطة الرئ�س�ة ل�ل خط

الإرشادات الخاصة بالموافقات

اك إرشادات أسال�ب  الجهات المعن�ةإ�ش

أمثلة لتطب�قها خلال عمل�ة إعداد  الدل�ل

ها المبادراتاعداد ك�ف�ةحولتفص�ل�ةعمل�ةإرشاداتالدل�لهذا يتضمن الس�اسةأدواتمنوغ�ي
العامةساتالس�اا�تمالتضمنإطار�ةمحدداتع�استنادا وتقي�مها،وتنف�ذها وتحل�لهاالعامة
.ودقتها

ي �ساعد تفس�ي المصطلحات 
ي الأشكال التوض�ح�ة والمعلومات الواردةالاطلاع ع�ع�) 1(الشكل �ف

�ف
:هذا الدل�ل
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نبذة عامة: الجزء الأول

6PPF2.0
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:الفصل الأول
ا؟ما �ي الس�اسات العامة وأدوات تنف�ذه
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ي تصــــدر عــــن الجهــــة الحكوم�ــــة،: مفهــــوم الس�اســــة العامــــة ي إطــــا�ي مجموعــــة مــــن القواعــــد أو المبــــادئ التوجيه�ــــة الــــيت
ر تفع�ــــل �ف

ئ أو المنظم لعملها، وتهدف إ� حل مشكالاختصاصات والصلاح�ات المُسندة إليها بموجب �ــــع المن�ش لة أو انتهاز فرصة أو الت�ش
ي سب�ل ذلك

ي ستعتمدها �ف ات�ج�ة حددتها الحكومة، و��ان الطرق اليت . تنف�ذ رؤ�ة أو اس�ت
.وتجدر الإشارة إ� وجود تع��فات بد�لة للس�اسة العامة

:الجزء الأول
ما �ي الس�اسات العامة؟

معاي�ي أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة 

ات�ج�ة؟ أهم�ة الس�اسة العامة ضمن الرؤ�ة و الاس�ت

ات�ج�ةللرؤ�ةالمختلفةالمست��اتفهمالمهممن العامة�اساتالستخدمأنالممكنمنوك�فالعامة؛والس�اسةوللاس�ت
ات�ج�ةالرؤ�ة ها المبادراتإعداد �مكنوك�فوالاس�ت هذەأهدافيقلتحقالمختلفةالعامةالس�اسةتنف�ذ أدواتمنوغ�ي

.الس�اسة

)عام20-10لـتمتد (محددةوأفكارا أول��اتوتتضمنالمنشودة،المستقبل�ةالحالةالرؤ�ةتعكس•

ات�ج�ات•  سنوات5إ�تمتد (الحكومةرؤ�ةلتحقيقالمستقب�ي العملتحكممبادئمجموعةعنعبارةالاس�ت
�
و�تم)تق��با

ات�ج�ةوالخططخلالمنتنف�ذها  .العامةوالس�اساتالاس�ت

ي قد تنبثق أو لا تنبثق عن الا الس�اسات العامة • ات�ج�ةعبارة عن مجموعة  من القواعد أو المبادئ التوجيه�ة اليت .س�ت

ها من االلممببااددررااتتيتمحور نطاق هذا الدل�ل حول إعداد  .أأددووااتت  تتننفف��ذذ  االلسس��ااسسةة  االلععااممةةوغ�ي

ات�ج� ف الس�اسة العامة والاس�ت ات الأشمل ع� من المهم أن تدرك كل من الوحدات التنظ�م�ة وصان�ي الس�اسات الصلة بني
ف ر�ط الس�اسات الع. نطاق الحكومة والجهات، عند تصم�م وتحد�د نطاق مبادرات الس�اسة العامة امة بالأهداف كما و�تعني

ات�ج�ات  ي الاس�ت
ات�ج�ة للوحدات التنظ�م�ة ع� النحو المنصوص عل�ه �ف دل�ل الإرشادي للتخط�ط ال"ير�ب الرج�ع إ� (الاس�ت

ي  ات��ب ).لم��د من المعلومات" الاس�ت

يي  تتججععلل  ممننههاا   ""::سس��ااسسةة  ععااممةة""االلممققووممااتت  االلييتت

قائمة الإجراءات العمل�ة لضبط و�دارة السلوك العام

 تؤثر ع� العامة �شكل فعال

تؤثر ع� الجمهور بط��قة جد�دة

ها والطلباتكالمبادراتتنف�ذها آل�اتمفهومعن�ختلفالعامةالس�اسةمفهومأنإ�إضافة �ع�ةواتالأدمنوغ�ي الت�ش
 ول�نها الآل�اتهذەطب�عةذاتمنل�ستالعامةالس�اسةفوث�قةوالمال�ة،

�
الآل�اتتلكبعضإ�الحاجةتحدد ما غالبا

.العامةالس�اسةأهدافلتحقيقكوس�لة
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ي موضحهو كما 
ات�ج�ةللرؤ�ةالهر�ي الشكل�ف الرؤ�ةمنإما العامةالس�اساتاستخلاص�مكنالعامة،والس�اساتوللاس�ت

ات�ج�اتها منأو للحكومةالعامة حةالعامةالس�اساتتتما�ش أنالمهممن.الأمدط��لةاس�ت ي وجهالتمعالمق�ت ات��ب الاس�ت
ي إمارةمنكلأول��اتعنفض�ً المعن�ة،للجهةالعام .عام�شكلالمتحدةالع���ةالإماراتودولةأبوظيب

ات�ج�ةالرؤ�ةإ�)�ستندلا أو (�ستندقد العامةالس�اسةإعداد إن .)2الشكل(والاس�ت

�ع�ةأدواتأو حكوم�ةمبادراتخلالمنيتمالعامةالس�اساتتحقيق .)3الشكل(مال�ةأو ��ش

نطاق الس�اسة العامة

ات�ج�ة والس�اسة العامة: 2الشكل  التسلسل الهر�ي للرؤ�ة و للاس�ت

ف العلاقةيوضحبالبيئةالخاصأدناەالمثال ات�ج�ةللرؤ�ةالمختلفةالمست��اتبني :العامةلس�اسةاو والاس�ت

)محاور التطلعات(عام 10-20
الرؤ�ة

سنوات5
ات�ج�ة الاس�ت

ثق مجموعة من القواعد والمبادئ تنب
ات�ج�ة أو لا تنبثق عن الاس�ت

العامةالس�اسة

ها من أدوات تنف�ذ الس�اسة ال عامةوغ�ي
المبادرات

ات�ج�ة التغ�ي ال: مثال ي اس�ت
منا�ف

لبيئة الحما�ة والتمتع با: مثال
ي  �ة لإمارة أبوظيب ال�ث

اس فرض مقابل ما�ي ع� الأ��: مثال
ي منافذ البيع

بالتجزئةالبلاست�ك�ة �ف

�ة س�اسة المواد البلاست�ك: مثال
المستخدمة لمرة واحدة
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أدوات تنف�ذ الس�اسات العامة: 3الشكل 

�عات  ف ع� الجهات المعن�ة، عند إعداد الت�ش مراعاة -العامة كأحد أدوات تنف�ذ الس�اسات-�جدر التن��ه إ� أنه سيتعني
الإطار التنظ��ي المقرر بهذا الشأن

FFiissccaall
iinnssttrruummeennttss

�عات الت�ش
ع� قواعد يتم إعدادها من قبل الحكومة لفرض ضوابط وقيود 

�ة ف والمراس�م الأم�ي ، و�ي القوانني ف وقرارات أ�شطة أو سلوك معني
التنف�ذ�ة رئ�س المجلس التنف�ذي والمجلس التنف�ذي واللوائح

والتنظ�م�ة والس�اسات والأدلة

س�اسات
الإنفاق الحكو�ي 

ت
الأدوا

كوم�ة قواعد و�جراءات تتعلق �س�اسات الإنفاق أو الإيرادات الح
ي تهدف إ� تعد�ل السلوك الاقتصادي للأفراد أو الجهات

�ف
ائب ع� منتجات التدخ: مثال. القطاع الخاص ف ز�ادة ال�ف .ني

والخدمات القواعد المتعلقة بكفاءة توز�ــــع الموازنة توز�ــــع السلع
ف  لبن�ة الإنفاق الحكو�ي ع� ا: مثال. المجتمعأفرادع� أو بني

.  التحت�ة والصحة

إقامة المشار�ــــع 
الرأسمال�ة

س�اسات رأس 
ي  المال الب�ش

إ�شاء الجهات 
كات / و أو ال�ش

الحكوم�ة

وع ط��ل الأمد وواسع النطاق، ح�ث تتم دراسة التكل . فةم�ش

اق أو أجهزة جد�دة من شأنها توسيع أو تغي�ي نطإ�شاء هيئات
.تقد�م الخدمات العامة

ف  ي ه�كل الموظفني
ات �ف ف ، النقل(تغي�ي ، إنهاء مثل التعيني

ها...) الخدمة .وغ�ي

ةالأدوات المال�

برامج الدعم 
الاجتما�ي 

ف مختلف أفراد برامج الدعم الما�ي لتسه�ل انتقال الموارد بني
دخل مثال مزا�ا وفوائد الدعم الاجتما�ي للأ� ذات ال. المجتمع
.  المحدود

مثلا (ات الثان�ة �شمل هذا الدل�ل مراحل تط��ر الأدوات لتنف�ذ الس�اسات العامة باللون الأزرق، و قد تحتاج الأدو 
ي هذا الدل�ل) المشار�ــــع الرأسمال�ة

مراحل إضاف�ة لا تغ� �ف
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ي 
:الفصل الثاين

الإطار التنظ��ي لإعداد وتقي�م 
أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة
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ي 
:الفصل الثاين

الإطار التنظ��ي لإعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة

دورة إعداد أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة 2.1
ها من أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة عبارة عن عمل�ة يتم من خلالها تصم�م الأ  داة وتنف�ذها دورة إعداد المبادرة الحكوم�ة وغ�ي

ي المجتمع 
ي هذا الدل�ل ع� أر�ــ) قابلة للتكرار(إنها عمل�ة متكررة . وتقي�مها لحل مشكلة �ف

خطوات (ع مراحل تم تصورها �ف
ات، التصم�م، -2إعداد الأجندة، -1) : إرشاد�ة  ). 4الشكل (المراقبة والتقي�م -4التنف�ذ ، -3تقي�م التأث�ي

�
من المهم جدا

وري العودة إ�لم �ستوف ملاحظة أنه إذا كانت الأداة غ�ي فعالة أو  ، فقد �كون من ال�ف
�
مرحلة تحد�د الأهداف المحددة مسبقا

.المشكلة وتحد�د ط��قة جد�دة لمعالجة المشكلة
ي تم تخص�ص 

اسة العامة،من هذا الدل�ل ل�ل مرحلة من هذە المراحل الرئ�س�ة لدورة إعداد أدوات تنف�ذ الس�الجزء الثايف

الس�اسة العامةإعداد أدوات تنف�ذ دورة : 4الشكل 

ي 
ما المشكلة وما الذي نرغب �ف

تحق�قه؟

إإععدداادد  االألأججننددةة11

ما أفضل الطرق لتحقيق ذلك؟
ااتت،،  وواالل22 تتصصمم��ممتتققيي��مم  االلتتأأثث��يي

ك�ف�ة التنف�ذ ؟

ك�ف لنا أن نضمن أن 
هذە أفضل ط��قة؟

33 االلتتننفف��ذذ

44 االلممررااققببةة  ووااللتتققيي��مم
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ي �شكلالتحققك�ف�ةحولإرشاد�ةتوجيهاتالعامةالس�اساتدل�ل�قدم ومقارنةرص،الفأو التحد�اتإحدىحولمنه�ب
حةطب�قاتالتو�تضمنالأفضلالخ�ارباعتبارها فائدةالأ��ث المبادرةواخت�ار المختلفة،المحتملةالخ�اراتمنعدد  المق�ت
.المحددةالاحت�اجاتلاست�فاءمختلفةبطرقودمجها تخص�صها ك�ف�ةب�انمعالتقن�ات،لهذە

ع�ب الانتقال�ع�ساعدالإرشاد�ة،والتوجيهاتالداعمةالنماذجمنمجموعة)بعدف�ما المبينة(ومرفقاتهالدل�لهذا �شكل
.العامةالس�اسةتنف�ذ أدواتإعداد لدورةالمختلفةالمراحل

مجموعة أدلة الس�اسة العامة2.2

 إ�/ إطار
�
ها استنادا مدخلات آل�ة لرصد وتقي�م الس�اسات العامة واست�ضاح مدى تأث�ي

.ومخرجات مبادرات الس�اسة

مبادراتقي�موتورصد وتنف�ذ وتقي�موتصم�متحد�د ك�ف�ةحولعمل�ةتوجيه�ةمبادئ
العامة؛الس�اسة

).1ملحق رقم ( وث�قة لتوج�ه عمل�ة إعداد أدوات الس�اسة العامة 

دل�ل الس�اسات العامة

دل�ل إعداد أدوات 
تنف�ذ الس�اسات

مإطار المراقبة والتقي�

في مرحلة التطویر
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دل�ل إعداد الس�اسات : 6الشكل 

ي �ستوجالمشكلةما  ب اليت
المعالجة؟

الجدوى والأهداف
ما �ي الحاجة والغا�ة النهائ�ة 

المنشودة

تصم�م أداة تنف�ذ الس�اسة العامة
ح لتحقيق الغا �ة ما الإجراء العم�ي المق�ت

النهائ�ة المنشودة

ات أداة تنف�ذ  تقي�م تأث�ي
الس�اسة العامة

اح هذا الإجراء العم�ي  سبب اق�ت

؟الحكوم�ةما الحاجة للمبادرة 

المطلوبالأهداف ما 
تحق�قها؟

حة؟الأداة المأدواتما �ي  ق�ت

اة الذي �ستهدفه الأدالجمهورمن
حة؟ المق�ت

حة؟خطة التنف�ذ ما  المق�ت

اتما  الاقتصاد�ة، التأث�ي
عة؟الاجتماع�ة والبيئ�ة المتوق

من الناح�ة ملائمةهل الأداة
الفن�ة، القانون�ة والمال�ة؟

ات�اعتباراتهل هناك أي  ج�ة اس�ت
أخرى؟
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ي تقي�م ومقارنة مجموعة من المبادرات المحتم
بما . لةتم تط��ر دل�ل إعداد الس�اسات العامة لدعم الجهات الحكوم�ة �ف

ا من المعاي�ي المتعلقة بيتيح ف تقي�م عدد من الخ�ارات المختلفة مقابل مجموعة محددة مسبق� ات؛ موضحة للمستخدمني التأث�ي
ي الشكل 

.7�ف

ات : 7الشكل  إطار معاي�ي تقي�م التأث�ي

غ�ي شامل        
مع المواءمة

الأهداف
الأمن 
ي  الوطيف

مع الرؤ�ة المواءمة
ات�ج�ة والاس�ت التنظ��ي 

�ةالاعتبارات الاتحاد

دعم الأطراف 
المعن�ة

ي 
القانويف التكلفة ي  الفيف

التوظ�ف إجما�ي الاستثمار
الناتج 
المح�ي 

القطاع 
الخاص

الإيرادات 
المال�ة

المنافسة المشار�ــــع 
ة  الصغ�ي

والمتوسطة

ئةانبعاثات غازات الدفي

تلوث الهواء

تلوث الم�اە

استهلاك الم�اە

النفا�ات

الصحة

التعل�م

السلامة العامة

جودة الح�اة

تكارالتكنولوج�ا والاب

ةالتن�ع والشمول�

توز�ــــع الدخل

ف  مل��ة المواطنني
ف  الإماراتيني

ةللأعمال التجار�

توظ�ف 
ف  المواطنني
ف  الاماراتيني

ات الاقتص اد�ةالتأث�ي

ت الاجتماع�ة
يا التأث�

�ة
بيئ

 ال
ت

ا �ي
تأث

ال

ات التأث�ي

الملائمة 
ات�ج� ةالاس�ت

الجدوى



35

خطوات دورة إعداد أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة : 8الشكل 

ي �ستوجب المعالجة؟ تحد�د المشكلة اليت 1.1

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة ؟/تحد�د جدوى المبادرة الحكوم�ة 1.2

وضع الأهداف العامة  1.3

إعداد الأجندة1

ي تحق�قه؟
ما �ي المشكلة وما الذي نرغب �ف

تحد�د مجموعة خ�ارات  2.1

ات�ج�ة تقي�م الملائمة الاس�ت 2.2

إجراء دراسة الجدوى 2.3

ات  )الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة والبيئ�ة(تقي�م التأث�ي 2.4

إعداد نموذج الأداة 2.5

ات، والتصم�م2 تقي�م التأث�ي

ما أفضل ط��قة لتحقيق الأهداف؟

الاستعداد للتنف�ذ  3.1

الأداة وتنف�ذها/ إطلاق المبادرة 3.2

التنف�ذ3

ك�ف�ة إطلاق الس�اسة؟

التنف�ذمراقبة 4.1

تقي�م التنف�ذ 4.2

المراقبة والتقي�م4

ك�ف �مكننا التأ�د من أن هذە أفضل ط��قة؟

ات للمبادرة المعاي�ي المتعلقة بتقي�م التأث�ي
وأدوات تنف�ذ الس�اسة العام

ف علينا الإجابة عليها لدعم  ي يتعني ما الأسئلة اليت
؟مبادرتنا 

حكومة المع رؤ�ة تتلاءمهل•
ات�جيتها؟ واس�ت

مع هل تتوافق الس�اسة العامة•
الأهداف المرجوة؟

ي • ؟هل لها تأث�ي ع� الأمن الوطيف

ات�ج�ة الملائمة الاس�ت

؟ملائمة من الناح�ة القانون�ةهل•

هل ملائمة من الناح�ة المال�ة؟•

هل ملائمة من الناح�ة الفن�ة؟ •

�ة؟ملائمة من الناح�ة التنظ�مهل•

�ة؟هل تنطوي ع� اعتبارات اتحاد•

هل تح�ف بدعم من الأطراف •
المعن�ة؟

الجدوى

ات الاقتصاد�ة المست• هدفة ما التأث�ي
وغ�ي المستهدفة؟

ات الاجتماع�ة المست• هدفة ما التأث�ي
وغ�ي المستهدفة؟

ات البيئ�ة المسته• دفة وغ�ي ما التأث�ي
المستهدفة؟

ات التأث�ي
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17PPF2.0

ي 
:الجزء الثاين

ةالخطوات الإرشاد�ة التفص�ل�
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:الفصل الثالث
إعداد الأجندة



38

:الفصل الثالث
إعداد الأجندة

ي تحتاج إ�تتمحور المرحلة الأو� معالجة، وتقي�م ما حول بناء فهم تفص��ي للتحد�ات أو المشكلات اليت
ها من أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة تعد الخ�ار الأفضل للحإذا كانت المبادرة د من تأث�ي الحكوم�ة أو غ�ي

ي تم تحد�دها ات الأداء ال.المسائل اليت ف تحد�د الأهداف العامة ومؤ�ش رئ�س�ة لدعم بعد تحد�د ذلك، يتعني
ي سيتم الق�ام بها ي المرحلة التال�ةعمل�ة تحل�ل الس�اسات اليت

.�ف

ف هذە الآل�ة ب�جراء تحل�ل ت. �ستند مرحلة إعداد الأجندة إ� آل�ة تعيف بحل المشا�ل  فص��ي للمشكلة تتم�ي
ي عدم مقدرة الحكومة ع� اغتنام الفرص. الأساس�ة قبل تحد�د الحلول الممكنة ي إلا أن هذا لا �عيف ، بل �عيف

ف معالجته �شكل تف ي هذا الدل�ل تركز ع� فهم التحدي الذي يتعني
ص��ي وتمنحه أول��ة، أن الآل�ة المتبعة �ف

ي أو تفاع�ي 
.سواء أ�انت الحكومة تتو� معالجته �شكل استبا�ت

"  إعداد الأجندة"نبذة عامة حول مرحلة : 9الشكل 

إعداد الأجندة11

التنف�ذ33

المراقبة والتقي�م44

ات، والتصم�م22 تقي�م التأث�ي

دورة إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامةخطواتمراحل 

ي تحق�قه؟
ما �ي المشكلة وما الذي نرغب �ف

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ تحد�د المنطق وراء المبادرة الحكوم�ة 11..22

وضع الأهداف العامة للس�اسة العامة 11..33

ي �ستوجب المعالجة؟ تحد�د المشكلة اليت 11..11
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لأسئلةاع�الإجابةخلالمنذلكتحقيق�مكن.للتحديكاملفهمإ�الأداة/المبادرةمنالجدوى�ستند أن�جب
:التال�ةالأساس�ة

المعاجلة؟�ستوجبالذيالتحديطب�عة�ي ما 1.

المعالجة؟�ستوجبالذيالتحديحجمهوما2.

التحدي؟هذا وراءال�امنةوالمحفزاتالدوافع�ي ما 3.

؟الحكوم�ةالمبادرةإ�الحاجةما 4.

ي تحد�د الحلول المناسبة
وري تقد�م مفهوم واضح للتحدي للمساعدة �ف عمل�ة متكررة ومن المرجح أن تكون هذە ال. من ال�ف

كاء .وتتطلب مست��ات مختلفة من مشاركة الأطراف المعن�ة وال�ش

ي البيئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة، �غ�ي 
، الذي يتضمن تحد�د وتتبع التوجهات �ف ي  مجموعة واسعة من إن المسح البييئ

.التقن�ات المف�دة لتحد�د التحد�ات، سواء أ�انت نت�جة للمشا�ل، التحد�ات أو الفرص

ي ) 10الشكل (مسح مدى الأفق �عت�ب  منهج�ة مف�دة لتحد�د ورصد التطورات المهمة المحتملة من خلال الفحص المنه�ب
ي حالات ع. للمخاطر والفرص المحتملة

ات والثوابت �ف  بتحل�ل التغي�ي
�
ا ات ع� أن هذە الآل�ة تتأثر كث�ي دم الاستقرار خلال ف�ت

ف الاعتبار كل من الظواهر الحال�ة والجد�دة، وكذلك ك�ف�ة تفاعل ال. زمن�ة محددة مسائل المختلفة وهو أمر يتطلب الأخذ بعني
.للتأث�ي ع� النتائج المستقبل�ة

أو )مشا�لالوحلالتحد�اتفهمع��ساعد تقار�ر (الب�ضاءالأوراقأو الأ�اد�م�ةالأوراقمراجعة:والدراساتالوثائقمراجعات
ها   المدعومةالآراءمنغ�ي

�
ي نظ��ا .المطروحالتحديوتحل�لدراسةع�تعملاليت

ي وظهورها المشكلةمظاهر فحص:المع�ار�ةالمقارنة
و؛أخرىأما�نمنالمستفادةالدروسواستعراضالتحديتطور أخرى،بلدان�ف

ة،مصادر منالأول�ةالب�اناتجمع:الأول�ةالب�اناتجمع المتخصصةةالمناقشمجموعاتأو المقابلات،أو الاستب�انات،مثلمبا�ش
.بالوضعخاصةرؤى)ع�الحصول(لبلورةالتجارب،أو 

ي الأساس�ةوالتقن�اتالأدواتبعض
ي تطب�قها �مكناليت

الأجندةإعداد مرحلة�ن

ي الأساس�ةالتقن�اتبعضهذە
اتوالخالقائمةالبحوثمرا�ز أو وأجهزةالأول�ةالب�اناتخلالمنمهمةرؤىتقدمأن�مكناليت ي �ب

بلدان�ن
أخرى

ما طب�عة التحدي الذي �ستوجب المعالجة؟  0011

ي �ستوجب المعالجة  3.1
تحد�د  التحد�ات و�شخ�ص المشكلة اليت
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مسح مدى الأفق : 10الشكل 

 1�حدد الأفق رقم •
�
ي �مكن رصدها �سهولة وفهمها ج�دا ف عندئذ و�ذا لم �كن الحال كذلك، يتع. الأول��ات العاجلة اليت ني

ي الأجندة 
.إدراجها �ف

ف الأفق رقم • الرغم من وهذە المسائل، ع�. بأن المسائل قد تتطور، أو قد تنشأ مسائل جد�دة ع� الأمد المتوسط2و�بني
ذ الس�اسة أدوات تنف�/ عدم فهمها �شكل ج�د، إلا أنها قد �شكل فرصا لمعالجة المسائل الناشئة من خلال مبادرات

.العامة

ي الوقت الحا�ف مسائل3يتضمن الأفق رقم •
ف ع� صان�ي القرار ب. ط��لة الأمد �صعب تحد�دها �ف ورة لا يتعني �ف

، ع� الرغم من أهم�ة تحد�د وتتبع الدوافع3الاستجابة لمسائل الأفق  ي الوقت الحا�ي
ي س�ف تشكل هذە والمحفزات اليت

.المسائل وتؤثر عليها

عال�ة
متوسطة

متدن�
ة

الأمد الط��ل الأمد المتوسط الأمد القص�ي   
�
حال�ا

3أفق رقم 

2أفق رقم 

1أفق رقم 

المدى الزمن

االألأوولل����ةة

ي ب. تعتمد ع� تع��ف دقيق وكافٍ للتحدي ق�د الاعتبارإن الآل�ة المعن�ة بحل المشا�ل
دا�ة هذا الفصل، �مكن كما ذكرنا �ف

جابة ع� تحقيق ذلك من خلال الاستعانة بمراجعات سابقة، دراسات مقارنة مع�ار�ة أو جمع الب�انات الأول�ة من أجل الإ 
 
�
ي تم تحد�دها مسبقا .سلسلة من الأسئلة البحث�ة اليت

ي المراحل المبكرة من العمل�ة
ف أن الأسئلة المحد. من المهم ط�ح أسئلة استقصائ�ة واسعة النطاق �ف ي حني

دة ستختلف �ف
: الأداة، أمثلة للأسئلة البحث�ة/ حسب مجال المبادرة

المتأثر؟من 

ك�ف�ة التأثر؟

ي ظهور المشكلة؟ 
ما الذي �ساهم �ف

الوقت والمكان المرجح لحدوث المشكلة؟ 

 ف�ما يتعلق بالأطراف المعن�ة
�
وري أن تكون الإجابة ع� الأسئلة محددة خصوصا يوضح . لمختلفةالمتأث��ن بجوانب التحد�ات ا/ من ال�ف

ف الاعتبار عند تحد�د الأطراف المتأثرة خلا ف أخذهم بعني ف الذين يتعني ف والخارجيني ةل تحل�ل المبادر الجدول التا�ي الأطراف المعن�ة الداخليني
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الأطراف المعن�ة: 2الجدول 

ي 
�شكل عام، إلا أن هناك حاجة لم��د من التفاص�ل �شأنها من خلال 2الجدول تحد�د الأطراف المعن�ة المذكورة �ف

ي / التقس�م و 
ف متعلق بالمبادرة. أو التحل�ل الد�موغرا�ف أث�ي ع� بعض الأداة ت/ ع� أنه يرجح أن �كون لموض�ع معني

ها  أ��ث من غ�ي
�
 اساس/ إن تحد�د العوامل المحددة المتأثرة بالمبادرة. المجموعات تحد�دا

�
 الأداة �عد جزءا

�
من التحل�ل �ا

وري تخط�ط الأطراف المعن�ة وتعيينهم إ� فئات. المبكر ي هذە المرحلة، من ال�ف
.  �ف

ي اعتبارها الس�اق المحدد والتار�ــــ
ف أن تأخذ البحوث الأخرى، المتعلقة بطب�عة التحدي، �ف خ والتطور المحتمل كما يتعني

ي تم تحد�دها) المشا�ل(للمشكلة  ي �مكن لأسئلة البحث أن �. اليت
:شمل ما ��ي ولأغراض دعم هذا التقي�م الإضا�ف

ما هو تار�ــــخ التحدي؟

من الذي أدرج هذا التحدي بالأجندة؟

 
�
ي ذلك المصالح الد�موغراف�ة والجغراف�ة والقطاع�ة(ما المصالح المعرضة للخطر تحد�دا

؟)بما �ف

ي صنع القرار؟
من الذي �شارك �ف

ي هذا الفصل، ستتمكن الجهات الطالب
ف للأسئلة الواردة �ف ة من تقد�م أدلة ومن خلال البحث والتحل�ل التفص�ليني

).التحد�ات(أو التحدي ) المشا�ل(متناسبة ومنطق�ة عن طب�عة ون�ع المشكلة 

ي الأ�شطة التجار�ة أو الصناع
�ة أو الأطراف المعن�ة الاقتصاد�ة المشاركة �ف

.المهن�ة، الذين �حولون عوامل الإنتاج إ� سلع وخدمات

ي توفر عوامل الإنتاج  وهم ) مالالعمالة ورأس ال(الأطراف المعن�ة الاقتصاد�ة اليت
.مستهل�ون للسلع والخدمات النهائ�ة

ف بالح كة وغ�ي مرتبطني .  كومةالأفراد أو المجموعات ممن لديهم مصلحة مش�ت
ف الهيئات ي العلاقات بني

ي التوسط �ف
العامة �مكن لمؤسسات المجتمع المديف

ف  .والمواطنني

اديق وأ�ة الدوائر والهيئات والمؤسسات العامة والأجهزة والمرا�ز والمجالس والصن
كات المملوكة بال�امل من الحكومة أو ت كون جهة أخرى تتبع الحكومة، وال�ش

لهاأغلب�ة الحصص أو الأسهم مملوكة 

الوصف الأطراف المعن�ة

/  قطاع الأعمال
كات  ال�ش
التجار�ة

الأ�

أفراد
المجتمع

الجهات 
كات  وال�ش
الحكوم�ة
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ي الخطوةهذەمنالأسا�ي الغرض�كمن
 يرا� تقدالأمر ذلكوسيتطلب.للتحديك�ي تفس�ي ع�الحصول�ف

�
للحجمأول�ا

 
�
ي للتباينوفهما

ي أو الد�موغرا�ف
،أو الجغرا�ف ف توازنتحقيقعنفض�ً القطا�ي محددةلمسائلدفالمستهالتحل�لبني

ي والتحل�ل
.للتحديمعروفةغ�ي خصائصأيع�للتعرفالاستكشا�ف

ما هو حجم التحدي الذي �ستوجب المعالجة؟ 

ي ذلك الإحصاءات الوطن�ة، و الب�انات المؤسس�ة، وال
ب�انات سيتطلب هذا الأمر مجموعة من مصادر الب�انات، بما �ف

ي هذە المرحلة وذلك نظرا� لأنها تت. الرئ�س�ة
ضمن ع� الأغلب �مكن أن �شكل عمل�ة جمع الب�انات الأول�ة أهم�ة خاصة �ف

 أطول
�
، إلا أن جمعها وتحل�لها قد �ستغرق وقتا ي .أ��� المعلومات صلة بالمجال المعيف

ا ما تعتمد تحد�ات  ي أدوات تنف�ذ / المبادرات كث�ي
ذلك التقديرات الس�اسات ع� مجموعة من التقديرات المجمعة، بما �ف

النقد�ة مقاي�س �شمل الإحصاءات غ�ي إذ وتتضمن الإحصاءات النقد�ة تقي�مات السوق أو الاقتصاد ، . المال�ة وغ�ي المال�ة
.والانتشار والعدد والنسب المئ��ة) عدد مرات التكرار(التواتر 

وريمن�كونقد ،الأداة/المبادرةتواجههالذيالتحديولفهم صائصالخحسبالإجمال�ةالتقديراتتصن�فال�ف
ي التحل�لذلكيتضمنأن�مكن.المختلفة

ي الد�موغرا�ف
.والقطا�ي والجغرا�ف

وري النظر والتمعن بما يتجاوز ال. قد لا تظهر الإحصاءات الإجمال�ة خصائص هامة للتحدي مجاميع لفهم وعل�ه، من ال�ف
ت�بالمع�اري ال��ع�ة والالإنحرافو و�تضمن ذلك المتوسط، الوس�ط والمنوال و التباين . مقاي�س التباين .�ت

توفر الب�انات و الأداة / المبادرة�مكن استخدام أنواع مختلفة من منهج�ات تحل�ل الب�انات وذلك استنادا� إ� أهم�ة مجال 
اوح الطرق من الإحصاءات الوصف�ة وتحل�ل الاتجاهات إ� التقي�مات الاقت. والأهم�ة المُلحة للطلب صاد�ة أو ت�ت
مف�دا� �شكل خاص للتحد�ات ذات ) 11الشكل (ع� سب�ل المثال، �عد تحل�ل العرض والطلب . الإحصائ�ة الأ��� تعق�دا� 

ف أو اله�ا�ل، لأن ذلك �عزز فهم العوامل الدينام�ك� تبة ع� نتائج السوق أو المشاركني ات الم�ت والحاسمة ) المحفزة(ة التأث�ي
 اقت. للعرض والطلب

�
 تعد�ل هذە التقن�ة لفحص كل من العرض و الطلب، مما يوفر تقي�ما

�
 غ�ي مق�د �مكن أ�ضا

�
واسع (صاد�ا

.للعرض أو الطلب بأحد الأسواق) النطاق

02

؟ ما �ي الب�انات المتوفرة

ما �ي الب�انات المجمعة المطل��ة لفهم حجم التحدي؟

ما �ي الإحصائ�ات المصنفة المطل��ة لفهم حجم التحدي؟

ما �ي مقاي�س التباين المطل��ة لفهم خصائص التحدي؟
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تحل�ل العرض والطلب : 11الشكل 

تحد�د السوق

تجزئة إجما�ي العرض إ� مكوناته الرئ�س�ة وفهم الإنتاج

ي كل قطاع وك�ف سيتغ�ي ذلك بمرور الوقت
توقع محفزات الطلب �ن

اضات وق�اس المخاطر إجراء تحل�ل الاستجابة لفهم الاف�ت

ي الأخذ معالخدمة،أو المنتجمورديتحد�د 
.السوقوه�كلالخدمة،أو للمنتجالممكنةالبدائلالاعتبار �ف

ات الإنتاج، مثل تكال�ف الإنتاج وتكال�ف المواد ال خام والتكنولوج�ا تقس�م عرض الصناعة إ� قطاعات و�جراء تحل�ل لمتغ�ي
.وتكال�ف العمالة

ف المقاي�س المع�ار�ة .  �مكن استخدام التقن�ات الإحصائ�ة مثل التنبؤ بالانحدار لتحد�د وتعيني

.أفضلكل�شالعرضع�المحتملالتأث�ي فهمأجلمنوقوعها احتمالمدىوق�اسخطورةالأ��� النوا�ي وق�استحد�د 

تحد�د السوق

الخدمة إ� مكوناته الرئ�س�ة/ تجزئة إجما�ي الطلب ع� الصناعة

ي كل قطاع وك�ف سيتغ�ي ذلك بمرور الوقت
توقع محفزات  الطلب �ن

.وز�عهات/ �مكن استخدام التقن�ات الإحصائ�ة مثل التنبؤ بالانحدار لتحد�د هذە المقاي�س المع�ار�ة وتخط�طها

اضات وق�اس المخاطر إجراء تحل�ل الحساس�ة لفهم الاف�ت

. كل أفضلتحد�د وق�اس النوا�ي الأ��� خطورة وتقي�م مدى احتمال وقوعها من أجل فهم التأث�ي المحتمل ع� الطلب �ش

ف تحد�د  ف المستخدمني ي الأخذ معخدمة،أو لمنتجالنهائيني
سلوكفهملأجمنالخدمةأو للمنتجالممكنةالبدائلالاعتبار �ف

ي المستخدم
أفضل�شكلالمتوقعالنهايئ

ي ل�ي 
 تنطبق عليها عوامل تقس�م الطلب ع� الصناعة إ� قطاعات؛ ع� أن تكون كل فئة ع� قدر من الصغر والتشابه بما �ك�ف

ي ل�ي �كون التحل�ل �ستحق الجهد
ة بما �ك�ف .الطلب �شكل متسق، وكب�ي

تحل�ل العرض 
فهم حجم وه�كل السوق، وكذلك العوامل الدينام�ك�ة المحفزة والحاسمة للعرض

أو الاحت�اجات/ تحل�ل الطلب و 
فهم حجم وه�كل السوق، وكذلك العوامل الدينام�ك�ة المحفزة والحاسمة للطلب
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قي�م خلال مرحلة ت" الوضع العادي"إن عدم  تقدير حجم المشكلة ونطاقها يؤدي إ� إعداد سينار�و مخالف للواقع ، أو 
ات، والتصم�م .وقد تناول الفصل الرابع ذلك بم��د من التفص�ل. التأث�ي

ما المحفزات ال�امنة وراء هذە  التحدي؟
 كذلك�عد بلفحسب،المحتملوتطورها وحجمها المشكلةطب�عةعنللمشكلةالشاملالتحل�ل�كشفلا 

�
ا ع�مؤ�ش

ي الناجمالتأث�ي علاقات ي والتقن�اتالمنهج�اتمنعدد هناك.كامنةتكونقد اليت ي تطب�قها �مكناليت
 المرحلة،هذە�ف

�
منبدءا

شجرةحل�لت.المتقدمةالإحصائ�ةأوالاقتصاد�ةالتقن�اتأو الجذري،السببتحل�لمثلالنوع�ة،المشا�لحلأدوات
 �عد )12الشكل(.)التحل��ي التفك�ي أدواتإحدى(المنطق

�
فزاتوالمحالدوافعلفهمتطب�قها �مكنمنهج�اتعدةمنواحدا

.المشكلةوراء

0033

، مما يتيح تحد�د لتبس�ط ب�ان الموض�ع أو السؤال إ� مكوناته الفرع�ة الأ��ث �ساطةشجرة المنطق �ستخدم أداة 
ي تفاص�لها �ساعد هذا النهج ع� توز�ــــع الأسباب إ� مجموعات والتعم. الأسباب الجذر�ة المحتملة �شكل أسهل

ق �ف
ي 
ة وم. �شكل أ��ث حيت �صبح كل موض�ع واضح بالشكل ال�ا�ف ف ي أن تكون المواضيع متم�ي ستقلة مع تغط�ة كافة هذا �عيف

.  الإمكان�ات ال�امنة لتلك المواضيع

ة ومستقلة"�ش�ي عبارة • ف ف العنا� الفرع�ة" متم�ي .إ� عدم وجود تداخل بني

.تملةإ� أن شجرة المنطق تغ�ي جميع الأسباب الجذر�ة المح" تغط�ة كافة الإمكان�ات"�ش�ي عبارة •

هن هذا التم��ن ع� فائدة تحد�د الحلول لمعالجة ب�ان المشكلة، ح�ث قد تعالج الاستجاب ات ب�ان المشكلة سي�ب
ي تحدد أسبابها .الفع�ي أو المواضيع  المستقلة اليت

:ف�ما ��ي مثال �س�ط لشجرة المنطق

تحل�ل شجرة المنطق: 12الشكل 

1موض�ع رقم 

1.2موض�ع فر�ي 1.1موض�ع فر�ي  

2موض�ع رقم 

2.2موض�ع فر�ي 2.1موض�ع فر�ي 

ةالأدا/ ب�ان المبادرة
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العواملمنعدد إ�إسنادها أو توز�عها المف�د من�كونقد للتحدي،المحفزةوالعواملالدوافعتحد�د بعد 
ف أن�مكنذلكإنإذالمختلفة، .معالجتهاوأول��ةالمسائلتحد�د ع��عني

يركز الجزء . ةالمطروح) المواضيع(أو الموض�ع ) المشا�ل(ركز هذا الفصل ع� إرساء فهم تفص��ي للمشكلة 
ع الأداة تعد الخ�ار الأفضل لمعاجلة المشكلة أو الموض� / التا�ي ع� ما إذا كانت المبادرة الحكوم�ة 

 المطروح،
�
. مع استعراض هذە التقي�مات المختلفة معا

ي تم تحد�دها من خلال وسائل أخرى  ف ب) مثل شجرة المنطق أو تحل�ل العرض أو الطلب(أخذ دوافع التحد�ات، اليت عني
 من خلال استخدام الإطار التنظ��ي الس�ا�ي والاقتصادي والا 

�
، الاعتبار، بالإضافة إ� العوامل الأوسع نطاقا جتما�ي

ي  ، والبييئ ي
، والقانويف ي .والتكنولو�ب

ي موضحهو كما وموثوقيتها،النت�جةأهم�ةع�بناءالدوافعو�سناد توز�ــــع
:أدناەالمثال�ف

اقتصاديإ

اجتما�ي إ

ي تس�ا�ي س تكنولو�ب

��ي ت ��ش

ي ب بييئ

أ��� أهم�ة لمجال 
ي 

الس�اسة المعين

أقل أهم�ة لمجال 
ي 

الس�اسة المعين

ةالنت�جة  غ�ي موثوقالنت�جة موثوقة

ن المحفزات: 13الشكل  تعيني

ف المحفزات لتحد�د محفزات التحدي الخاص ب .حتم�ة هذە النتائجاستنادا� ع� أهميتها لمجال الس�اسة و الأداة/ المبادرة�ستخدم تعيني

01

02
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؟أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ ما �ي الحاجة إ� المبادرة الحكوم�ة

كاف�ا� ل�سللتحديالجذر�ةالأسبابوتحد�د ونطاقها،المسألةحجمع�الضوءو�لقاءالمشكلة،تحد�د إن
ي 
�ر ذاتهحد �ف �ر قبل.الحكومةاستجابةلت�ب هذا جعلوراءبالسبإظهار المهممنالحكوم�ة،المبادرةت�ب

لا .إجراءأياتخاذ يتملمإذا س�حدثالذيوما المحددةالمشكلةمعللتعاملط��قةأفضلالحكو�ي الإجراء
�ر واحد نهجيوجد  ي بما النظر،وجهاتمنمجموعةاعتبار المهمومنالحكوم�ة،المبادرةلت�ب

ما "ذلك�ف
ي حدوثهالمتوقع

."الحكوم�ةالمبادرةهناكتكنلمحال�ف

01

ي التحل�ل�عد 
ي النهجأحد الأداة/المبادرةإ�للحاجةالقانويف :لمثأسئلةمعالجةو�تضمناتباعها،�مكناليت

ي أساسهناكهل
الأداة؟/الحكوم�ةللمبادرةقانويف

المشكلة؟حجممعالأداة/الحكوم�ةالمبادرةتتناسبهل

الجهة؟أو للحكومةالح�يالاختصاصنطاقضمنالأداة/المبادرةمجالهل

�ر المبادرة ي ذلك معالجة القصور ا/ الحكوم�ة ومن الممكن كذلك ت�ب
 إ� أسس اقتصاد�ة، بما �ف

�
لتنظ��ي أو فشل الأداة استنادا

أن التصم�م ع� سب�ل المثال، قد �ش�ي استخدام أداة الأشجار المنطق�ة إ�. السوق، أو تع��ز الأهداف الاجتماع�ة أو العامة
.الةالتنظ��ي غ�ي الملائم �شكل السبب الجذري للمشكلة، مما يؤدي إ� اضطرابات ونتائج اقتصاد�ة غ�ي فع

.الأداة/الحكوم�ةللمبادرةالممكنةللمحفزاتأمثلةثلاثة14الشكليوضح

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ مبادرة الحكوم�ة إرساء جدوى ال3.2
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فشل السوق

ي تخص�ص ال
سلع أو �حدث فشل السوق عادة عندما �فشل نظام السوق القائم  �ف

:  ع� سب�ل المثال. الخدمات بكفاءة

القصور التنظ��ي 
�مكن أن �حدث عندما 

تكون الأدوات لا
�ع�ة أو المال�ة الت�ش

ة لمعالجة مشكلكاف�ة
ما و�ؤدي إ� عواقب 

هذا الأمر . غ�ي مقصودة
بد �مكن أن يؤدي إ� تك

كات و  ع أو المجتم/ ال�ش
 إضاف�ة

�
.تكال�فا

الأهداف الاجتماع�ة
قد تكون المبادرة

الأداة / الحكوم�ة 
مطل��ة من أجل معالجة

أهداف التوز�ــــع أو 
المساواة، أو تع��ز 

ي سب
�ل أول��ات محددة �ف
.المصلحة العامة

الأداة/ محفزات المبادرة الحكوم�ة : 14الشكل 

03 01

02

ي لا �مكن الاستغناء عنها : السلع العامة ور�ة اليت ستهل�ها �(السلع ال�ف
ن �مكن أن �ستهل�ها أي عدد م(وغ�ي تنافس�ة ) الجميع دون قيود

اق بدون عادة لا توفرها الأسو ). مزا�اها/ الأشخاص بدون أن تتأثر فوائدها
.تدخل أو المبادرة الحكوم�ة

ة لتشغ�ل الأ : معلومات غ�ي كاملة سواق �شكل المعلومات أهم�ة كب�ي
الت��ــــح قد تكون هناك حاجة إ� تطبيق لوائح تنظ�م�ة لفرض. بكفاءة

وط والأحكام عند ت: بالمعلومات، ع� سب�ل المثال قد�م توف�ي ال�ش
ي الأسعار ع� الإ�صالات 

.الخدمات أو شفاف�ة �ف

ة ع: العوامل الخارج�ة ي تكلفة غ�ي مبا�ش
ي يتسبب �ف

� الأفراد هو أي �ش
ع� سب�ل المثال آثار التلوث الناجمة ع� الصناعات 

ي السوق، إ: القوة السوق�ة
ما �سبب وذلك عندما لا توجد منافسة كاف�ة �ف

كات أو حصتها السوق�ة، مما يؤدي إ� عدم كفاءة الأسعار  ، نقص عدد ال�ش
المنافسة واخت�ارات المستهلك، وتجميع حزم السلع أو الخدمات 

ي ت. والخسارة الفادحة ه�من عليها فع� سب�ل المثال، قد تؤدي السوق اليت
ر له كة واحدة إ� ارتفاع أسعار المستهلك �شكل لا م�ب .�ش
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ي المختلفةالتقن�اتصمُمت ي عليها الضوء�سل�طتماليت
ي المشا�لتحد�د ع�الطالبةالجهاتلمساعدةالفصلهذا �ف

مجالات جميع�ف
 مطل��ةالأداة/الحكوم�ةالمبادرةكانتإذا ما وتحد�د بفعال�ة،تقي�مها و العامة،الس�اسةتنف�ذ أدوات

�
.فعل�ا

اتأهدافتحد�د ك�ف�ةالفصلهذا منالأخ�ي الجزءيتناول ي المشا�لمعالجةأجلمنفعالةأداءومؤ�ش  ا تحد�دهتماليت
�
.آنفا

ي المبادرةستسهمك�فتعكسأنالمهممنالعامة،الس�اسةتنف�ذ أداة/مبادرةأهدافتحد�د عند 
الشاملةاتالأول��تحقيق�ف

ي التوجهمعمواءمتها ضمانمعنتائجأو كمخرجاتالأهدافهذەعنالتعب�ي و�مكن.للحكومة ات��ب واختصاصومةللحكالعامالاس�ت
ف الفرق3رقمالجدوليوضح.الطالبةالجهات تها أول��تحقيقالحكومةمحاولةع�كمثالوالاستخداماتوالنتائجالمخرجاتبني

ات�ج�ة ي المتمثلةالاس�ت
ف رضا تع��ز �ف .المتعاملني

اك الأطراف المعن�ة طوال مراحل هذە العمل�ة لضمان توافق الرؤ�ة والأهداف ع� مستوى الجهة الطالبة من المهم إ�ش
ي  ف استشار وعند تحد�د الأهداف،. وحكومة دولة الإمارات الع���ة المتحدة �شكل عاموحكومة أبوظيب ة الأطراف يتعني

.المعن�ة و�جراء المقارنة المع�ار�ة

:يو� بما ��ي عند تحد�د الأهداف

ات�ج�ة؛ والس�اسة العامةمع اعتبار التوافق 1. الاس�ت

ي الأهداف2.
اك الأطراف المعن�ة �ف إ�ش

).الأهداف الذك�ة(بالإضافة إ� التأ�د من أن الأهداف تتبع الإطار الذ�ي 

البندالتع��فمثال

ساعة 24إ�شاء خدمة ع� مدار 
ف بحلول عام  المنتجات أو الخدمات أو السلع 2021لدعم المتعاملني

المخرجاترةالرأسمالیة التي تنتج عن المباد

ي عدد % 50انخفاض بنسبة 
�ف

2025الشكاوى الواردة بحلول عام 
التأثیرات المتوقعة لمخرجات 

النتائج.المبادرة

المخرجات والنتائج: 3الجدول رقم 

ي 
 �ف

�
 رئ�س�ا

�
ها �شكل �شكل فعال�ة خ�ار أداة تنف�ذ الس�اسة العامة وكفاءتها نحو تحقيق الأهداف المرجوة مع�ارا عمل�ة تقي�م تأث�ي

ات�. عام ي مرحلة إعداد الأجندة �شكل وثيق مع اس�ت
ي تم تحد�دها �ف ج�ة دولة الإمارات وعل�ه، من المهم أن تتوافق الأهداف اليت

ي الإمارة
ي وضعتها الجهة الحكوم�ة �ف ي والس�اسة العامة اليت :ار المسائل التال�ة و�مكن تحقيق ذلك من خلال اعتب. و�مارة أبوظيب

منها؟المستهدفالغرضوما المهمة�ي ما 

ات�ج�ةالرؤ�ة�ي ما  العامة؟والس�اسةوالاس�ت

المستهدفة؟النتائج�ي ما 

ات�ج�ة اعتبار الموائمة مع الاس�ت 0011

تحد�د الأهداف المنشودة 3.3
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ف الأخذ كذلكالمهمومن ات�ج�ةع�الأهدافتأث�ي ك�ف�ةالاعتبار بعني عندما وخاصةالأخرى،الحكوم�ةالجهاتعنالصادرةالعامةوالس�اسةالاس�ت
.المعن�ةالأطرافمعالتعاونالعامةالس�اسةتنف�ذ أداةمجاليتطلب

ات؛للتفعالةغ�ي وتقي�ماتالس�اساتتنف�ذ لأدواتسل�مغ�ي اخت�ار إ�بوض�حمحددةأهدافغ�ابيؤدي من�حد مما أث�ي
ي الخصائصحولإرشادات)16شكل(الذك�ةالأهدافعملإطار يوفر .الس�اساتفعال�ة ي �ساهماليت

محددةأهدافوضع�ف
.ج�د�شكل

اإٕشرشرااكك  اا�ٔ�ٔططرراافف  االملمععننییةة  ���ٔ�ٔههدداافف

اك الأطراف المعن�ة بالأهداف: 15الشكل  إ�ش

ي المساعدة ع� تك��ن فهم لمجال أداة تنف�ذ الس�اسة العام
ة، المواضيع قد �ساهم الأسئلة التال�ة �ف

ي تحتاج إ� تدخل أو معالجة ونقاط الخلاف المحتملة :الجد�دة اليت

ي المجال ق�د الاعتبار؟
ما �ي المسألة الحرجة �ف

الإ�جاب�ة؟/ ما �ي النت�جة الموات�ة
غ�ي الإ�جاب�ة؟/ ما �ي النت�جة غ�ي الموات�ة

ي �جب تطب�قها لتحقيق ات التشغ�ل�ة واله�كل�ة والثقاف�ة الرئ�س�ة اليت النت�جة المرغ��ة؟ما �ي التغي�ي
ما �ي الدروس الرئ�س�ة المستفادة من التجارب السابقة؟

ف أن تح�ف بالأول��ة؟ ي يتعني ما �ي القرارات اليت

خصائص إطار عمل الأهداف الذك�ة: 16الشكل 

:محددة S
:للق�اسقابلة M
:للتحقيققابلة A

:صلةذات/واقع�ة R
ي ب�طار محددة

:زمين T

ف�هلبسلا ووض�حج�د �شكلمحددة

المحرزالتقدملق�اسبمعاي�ي محددة

)تحق�قهاالمستح�لمنول�س(تحق�قها�مكن

ي بالمشكلةمتعلقة تحد�دهاتماليت

ي ب�طار محدد تحق�قها  زميف

02

ضمان توافق الأهداف مع خصائص إطار عمل الأهداف الذك�ة 03
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✓

اك الأطراف المعن�ة قائمة مراجعة متطلبات إ�ش

قائمة مراجعة متطلبات مرحلة إعداد الأجندة

تحد�د المشكلة ووصف حجمها ونطاقها وتحد�د أسبابها الجذر�ة 

ي ذلك كل من محفزات المبادرة / وصف الأسباب المنطق�ة للمبادرة الحكوم�ة
ي الأداة وأساسها القان/ الأداة ، بما �ف

ويف

أو نتائج تعكس الغا�ة النهائ�ة المرغ��ة/ أو مخرجات و / تحد�د أهداف ذك�ة و 

ات ي والجهات الطالبة وأهدافها الاس�ت �ج�ة تأ��د مواءمة الأهداف مع رؤ�ة دولة الإمارات الع���ة المتحدة و�مارة أبوظيب
والس�اسات العامة

ي�م الأدواتوتقتحد�د الأطراف المعن�ة الرئ�س�ة ومستوى ون�ع المشاركة ل�ل منهم خلال المراحل المختلفة لدورة إعداد

ي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة و�مارةالتشاور مع الدوائر الحكوم�ة  ات��ب ي لضمان التوافق مع الاتجاە الاس�ت أبوظيب

ي والتنظ��ي لالس�ي للحصول ع� ملاحظات
حة والس�اق القانويف مجال الأداةمن الأطراف المعن�ة حول أهداف الأداة المق�ت

حة ف الاعتبار ك�ف�ة دعم الأطراف المعن�ة لأهداف ونتائج الأداة المق�ت ي عني
الأخذ �ف

تحد�د الجهات المعن�ة، ترتيبهم حسب الأول��ة وتوز�عهم إ� فئات  

ي الجهة المختصة ب�جراءات 
ف �ف أمر مشاركتهم و�خطارهم ب" توز�ــــع الأطراف المعن�ة إ� فئات"التواصل مع الأشخاص المعنيني

ي مجال الأداة
المستقبل�ة �ف

ات، والتصم�م، والمراعاة ي مراحل تقي�م التأث�ي
ي  ودعم الأطراف المعن�ة للمشاركة �ف تنف�ذ والمراقبة متطلبات الجدول الزميف

والتقي�م

ا�هم  ي سيتم استخدامها للتعامل مع الأطراف المعن�ة و��ش لخط�ة الرسم�ة مثل الخطابات ا(اعتبار أنواع وسائل الاتصال اليت
ي 
ويف �د الإل��ت )والعروض التوض�ح�ة والاجتماعات وال�ب
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:الفصل الرابع
ات، والتصم�م تقي�م التأث�ي
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:الفصل الرابع
، والتصم�م تقي�م التأث�ي

،تقي�ممرحلةتهدف شيحالعامة�اسةالستنف�ذ أداة/مبادرةخ�اراتمنالعد�د وتحل�لتحد�د إ�والتصم�مالتأث�ي ل�ت
ها  .متوقعةجانب�ةعواقبأقلمعالمرجوةالأهدافتحقيقح�ثمنملاءمةأ��ث

�
/مبادرةدافأهتحقيق�مكنما غالبا

وتحل�لها لةالبد�الخ�اراتمراعاةمنلذلكالمختلفة،الآل�اتمنمتنوعةمجموعةخلالمنالعامةالس�اسةتنف�ذ أداة
.أ�سبهالتحد�د 

، والتصم�م: 17الشكل  نبذة عامة حول مرحلة تقي�م التأث�ي

مراحل خطوات دورة إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة

ما أفضل ط��قة لتحقيق الأهداف؟

إعداد الأجندة11

التنف�ذ33

المراقبة والتقي�م44

، والتصم�م22 تقي�م التأث�ي

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ تحد�د مجموعة خ�ارات مبادرة 22..11

ات�ج�ةالملاءمةتقي�م الاس�ت 22..22

إجراء دراسة الجدوى 22..33

ي (تقي�م التأث�ي  )الاجتما�ي والاقتصادي والبييئ 22..44

إعداد نموذج أداة الس�اسة العامة 22..55
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أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ ح� أهم خ�ارات مبادرة :أ 18الشكل 

الخ�ار الأول

ي 
الخ�ار الثايف

الخ�ار الثالث

الخ�ار الرابع

....الخ�ار 

الخ�ار الأول

ي 
الخ�ار الثايف

....الخ�ار 

....الخ�ار 

الخ�ار المفضل

ي أفضل خ�ار 
ثايف

)اخت�اري(
....الخ�ار 

الخ�ار المفضل

ث
ح

الب
ة 

مل�
ع

ل 
حل�

ت
سة

س�ا
ال

ملاءمة ع� اللتوثيق هذە العمل�ة وتقد�م أدلة 
ات�ج�ة والجدوى وتقي�م الأثر  ي فهم أهمالاس�ت

�ة �ف
ي تفض�ل خ�ار

�ذأداة تنف/ مبادرةالسبب �ف
).فضلباعتبارە الخ�ار الأ(الس�اسة العامة المقدم

قائمة الخ�ارات 
الأول�ة

قائمة الخ�ارات 
الط��لة

قائمة الخ�ارات 
المرشحة

الخ�ار المفضل

الأداة / هل تتلاءم المبادرة •
حة مع  ات�جالمق�ت �ة رؤ�ة واس�ت

؟  ي حكومة أبوظيب
حة• مع هل تتلاءم المبادرة المق�ت

ات�ج�ة؟  الأهداف الاس�ت

الملائمة 
ات�ج�ة    الاس�ت

ات • الاقتصاد�ةما التأث�ي
المقصودة وغ�ي المقصودة؟

ات  • الاجتماع�ةما التأث�ي
المقصودة وغ�ي المقصودة؟ 

ات • ودة المقصالبيئ�ةما التأث�ي
وغ�ي المقصودة؟ 

التأث�ي    

الأداة ملائمة من / هل المبادرة•
الناح�ة القانون�ة؟

الأداة ملائمة من / هل المبادرة •
الناح�ة المال�ة؟ 

الأداة ملائمة من / هل المبادرة •
الناح�ة الفن�ة؟ 

الأداة ملائمة من / هل المبادرة •
�ة؟ المؤسس/ الناح�ة التنظ�م�ة

الأداة أي / هل تحمل المبادرة •
اعتبارات اتحاد�ة؟

الجدوى     

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ منهج�ات تحل�ل مبادرة: ب 18الشكل 

بملاءمةأداةإ�سيؤديالتال�ةالثلاثالتحل�لمنهج�اتباستخدامالأداة/المبادرةخ�اراتح� 
ات�ج�ة ي وتأث�ي وجدوىاس�ت ي أمثلإ�جايب

.يئ�ةوالبوالاقتصاد�ةالاجتماع�ةالمجالات �ف
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أمثلة من أنواع أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة: 4جدول رقم 

ي  س�اسات الإنفاق أو الإيرادات الحكوم�ة اليت
فراد أو تهدف إ� تعد�ل السلوك الاقتصادي للأ

ي القطاع الخاص
ز�ادة :مثال. الجهات المسؤولة �ف

ف  �بة ع� منتجات التدخني ال�ف

�بة ع� السج• ائر فرض �ف
للحد من الاستهلاك 

ومعالجة العوامل الخارج�ة
االسلب�ة المرتبطة به

•

�ة وقرارات رئ�س ف والمراس�م الأم�ي القوانني
�ذي المجلس التنف�ذي وقرارات المجلس التنف

�ة والتعام�م اللوائح التنف�ذ�ة والتنظ�م
ها .والس�اسات والأدلة وغ�ي

ي تحظر ب• ف اليت يع القوانني
منتجات التبغ للأشخاص
18الذين تقل أعمارهم عن 

 
�
عاما

•

تهدف الإعانات أو المنح إ� تحقيق مجموعة 
ف الرعا�ة : متنوعة من الأهداف مثل تحسني
الاجتماع�ة وجودة الح�اة 

مزا�ا الدعم الاجتما�ي •
للأ� ذات الدخل 

المنخفض

الأدوات المال�ة

�عات الت�ش

/  التوز�عات
المنح

الأمثلة   الوصف  الأداة    الن�ع

يي     تتننظظ����
يي غغ��

يي   تتننظظ����

ي الأو�الخطوةتتمثل
،تقي�ممرحلة�ف ي والتصم�مالتأث�ي

ي الخ�اراتمنعدد تحد�د �ف تحقيقأجلمنف�ذها تن�مكناليت
ي )المشا�ل(المشكلةهذەمعالجةع�الخ�اراتهذەتعملأنع�.المرجوةالأهداف ي تحد�دهاتماليت

السببأو دا�ة،الب�ف
ي المحدد النحو ع�للمسائلالجذر�ة)الأسباب(

1.3الفصل�ف

الأداة / تحد�د مجموعة خ�ارات المبادرة 4.1

ي 4الجدول رقم �ستعرض: أدوات الس�اسة بعض الأمثلة ع� الأدوات والمجموعات اليت
.تنتسب إليها
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ي )تكرار�ةعمل�ة(التكرارطابعتتخذ العامةللس�اسةالمحتملةالمبادرةخ�اراتتحد�د إن
ي ذلكنمالهدفو�كمن.الحالات معظم�ف

اعتبار �ف
البحثآل�اتقتطبيالمف�د من.عليهاالتحل�لمنم��د لإجراءالخ�اراتبأفضلقائمةح� ثمومنالواقع�ة،الخ�اراتمنممكنعدد أ��ب 

ي التال�ة
:المرحلةهذە�ف

ي التحدي أو الفرصة �شكل أشمل وتقد�م دل�ل للأطراف المعن�ة ع� أنه تم ا
ي التفك�ي �ف

ي مجموعة متنوعة �كمن الهدف من هذە الخطوة �ف
لنظر �ف

زات المشكلة؟ ما ما الذي �مكن أن يؤثر ع� دوافع ومحف: تتضمن الأسئلة الرئ�س�ة المستوجب طرحها خلال هذە الخطوة ما ��ي . من الخ�ارات
ي تحقيق الأهداف ؟

الذي �مكن أن يؤثر ع� السلوك�ات ع� نحو �كفل معالجة المشكلة والمساعدة �ف
ف   إ�يتعني

�
جنب مع طرق التفك�ي أن تحدد الإجابات ع� هذە الأسئلة أ��ب عدد ممكن من خ�ارات المبادرات، مع اعتبار الأسال�ب التقل�د�ة جنبا

).الاقتصاد�ات السلوك�ة: ع� سب�ل المثال(الأ��ث حداثة 

:الخ�اراتلتحد�د التال�ةبالخطواتالاستعانة�مكن.هذەالبحثطرقحولوالمعلوماتوالإرشاداتالتفاص�لمنلم��د 

01أداوت تنف�ذ الس�اسة العامة/ إعداد مجموعة واسعة من خ�ارات مبادرات 

أو )وحلهاعالمواضيفهمع��ساعد تقار�ر (الب�ضاءالأوراقأو الأ�اد�م�ةالأوراقمراجعة:السابقةوالدراساتالوثائقمراجعات
ها   المدعومةالآراءمنغ�ي

�
ي نظ��ا اتها المختلفةالعامةالس�اساتتنف�ذ أدوات/مبادراتتتناولاليت ؛وتأث�ي

ي بلدان أخرى، وتطور التحدي واستعراض الدروس المست: المقارنة المرجع�ةدراسات
فادة من دراسة مظاهر المشكلة وظواهرها �ف

أما�ن أخرى

ة،مصادر منالأول�ةالب�اناتجمع:الأول�ةالب�اناتجمع أو المتخصصةةالمناقشمجموعاتأو المقابلاتأو الاستب�انات،مثلمبا�ش
.بالموقفخاصةمخرجاتع�للحصوصالتجارب

ف تصم�م الس�اسات وتنف�ذها ي الس�اسة العامة لتحسني
ا�د �ف ف ذە المنهج�ات إ� رؤى علم �ستند ه. �ستخدم منهج�ات العلم السلو�ي �شكل م�ت

ي ومن. النفس والاقتصاد والعلوم الاجتماع�ة الأخرى لفهم ك�ف�ة اتخاذ الأفراد للقرارات وك�ف �مكن التأث�ي ع� سلوكهم خلال فهم ال��ف�ة اليت
.�فكر بها الأشخاص واتخاذهم للقرارات، �مكن لصناع الس�اسات تصم�م س�اسات أ��ث فعال�ة وكفاءة

ي الس�اسة العامة تتضمن ما ��ي 
:بعض الأمثلة ع� منهج�ات العلم السلو�ي المستخدمة �ف

ي •
ا�ف ع بالأعضاء بعد الوفاة ما لم �ختاروا خلاف ذلك: الخ�ار الاف�ت  للت�ب

�
ت العد�د من البلدان ع� سب�ل المثال، غ. إدراج الأشخاص تلقائ�ا �ي

ع بالأعضاء ي معدلات الت�ب
ة �ف ع بالأعضاء؛ مما أدى إ� ز�ادة كب�ي .نظام الت�ب

ي البيئة �مكن أن تؤثر ع� قرارات الأشخاص دون تقي�د خ�اراتهم: التنبيهات•
ة �ف ات صغ�ي ، �مكن أن �كون التنب�ه من ع� سب�ل المثال. تغي�ي

ي محل بقالة أو ت�س�ي ق�ام الأشخاص بالتسج�ل لدفع الفوات�ي �
ي خلال وضع المنتجات الصح�ة ع� مستوى الب� �ف

.شكل تلقايئ
ز أن ع� سب�ل المثال، �مكن لأحد الإعلانات العامة. معتقدات الأشخاص ح�ال السلوك الطب��ي أو المقبول: الأعراف الاجتماع�ة• ي ت�ب اليت

.معظم الأشخاص �مارسون التدو�ر أن ي��د من إقدام  الآخ��ن ع� إعادة التدو�ر وز�ادة معدلاته

ي الس�اسة العامة
:ف�ما ��ي بعض الأمثلة الأخرى حول ك�ف�ة استخدام منهج�ات العلم السلو�ي �ف

ي 
ع بالأعضاءالولا�ات المتحدة الأم��ك�ة�ف �ي الخ�ار من خلال تغي.، استخدمت الحكومة مخرجات سلوك�ة ل��ادة معدلات الت�ب

ع بالأعضاء من  ي للت�ب
ا�ف ع بالأعضاء بنسبة " نعم"إ� " لا"الاف�ت %.25، تمكنت الحكومة من ز�ادة معدلات الت�ب

ي 
خاص فمن خلال �سه�ل الأمر ع� الأش. ، استخدمت الحكومة مخرجات سلوك�ة لخفض استهلاك الطاقةالممل�ة المتحدة�ف

ي �ستخدمونها؛ تمكنت الحكومة من خفض استهلاك الطاقة بنسبة  %.10لمعرفة مقدار الطاقة اليت

ال�ة استخدمت  ي لقاحات الإنفلونزا المجان�ةالحكومة الأس�ت
لال إرسال فمن خ.مخرجات سلوك�ة ل��ادة إقبال الأشخاص ع� تل�ت

ي الأشخاص للقا
حات الإنفلونزا رسائل نص�ة تذكر الأشخاص بالتطع�م و�سه�ل حجز المواع�د لهم؛ تمكنت الحكومة من ز�ادة تل�ت

%.15بنسبة 

ي الس�اسة العامة : أ4الجدول 
العلم السلو�ي �ن
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ي : 2مثال خفض استهلاك السلع الضارة: مثال استقطاب الاستثمار الأجنيب

ي الخطوةهذەمنالهدف�كمن
ف �ف .فعال�ةالأقل�اراتالخواستبعاد وتحد�د للتطبيقالقابلةالخ�اراتع�التحل�لترك�ي

�ر فإنتقي�م،مجرد الإجراءهذا إنح�ث حالا�ساق،ضمانبغ�ة.سه�ً �كونأنيتوقعالخ�اراتبعضاستبعاد ت�ب تقي�م�ق�ت
:خ�ارل�لالتقي�ممعاي�ي .العامةللس�اسةالتنظ��ي الإطار تأث�ي تقي�ممعاي�ي معيتما�ش بما الخ�ارات

، غ�ي مؤكدة إ� حد ك ي هذە �مكن أن تكون الإجابات عن هذە الأسئلة، لا س�ما ف�ما يتعلق بالجدوى والتأث�ي
ب�ي �ن

ن من استبعاد الخ�ارات غ�ي القابلة للتطبيق من القائمة الط��لة
�
ذە المرحلة من سيتكون ناتج ه. المرحلة بما �مك

ي الشكل قائمة ثان��ة بخ�ارات أداة تنف�ذ الس�اسة العامة، ع� منوال
ن �ن .  19المثال المبني

اك الأطراف المعن�ة الرئ�س�ة الذين �شملون وري إ�ش ي هذە المرحلة، قد �كون من ال�ن
م�ة الأخرى الجهات الحكو �ن

ن أو ال ن مثل المستهل�ني ن النهائيني .قطاع الخاصالمتأثرة بأداة تنف�ذ الس�اسة العامة، بالإضافة إ� المستخدمني

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss  �م والتحل�ل تقي�م الخ�ارات الأول�ة واستخلاص قائمة الخ�ارات المرشحة منها لم��د من التصم 0022

أداة تنف�ذ الس�اسة العامة/ تحد�د خ�ارات مبادرة : 19الشكل 

�بة للحد من الاستهلاك: 1الخ�ار  فرض ال�ف
حملة توع�ة لخفض الاستهلاك: 2الخ�ار •

ذيرات سن لوائح تنظ�م�ة تفرض عرض التح: 3الخ�ار 
.ع� عبوات السلع الضارة

ي تبيع ا: 4الخ�ار 
لسلع لوائح تنظ�م�ة للمخازن اليت

الضارة

ف المل��ة الأجنب�ة: 1الخ�ار • تمكني
حملة إعلانات: 2الخ�ار •
ي البن�ة التحت�ة: 3الخ�ار •

الاستثمار �ف

ي : 2و 1الخ�ار • ي إمارة أبوظيب
المستهل�ون �ف

المنتجون: 3الخ�ار •
البائعون/ الموزعون: 4الخ�ار •

ي دولة الإمارات : 2و1الخ�ار •
المستثمرون الأجانب �ف

الع���ة المتحدة وخارجها
البن�ة التحت�ة الداخل�ة: 2الخ�ار •

أدوات مال�ة: 1الخ�ار •
توف�ي المعلومات: 2الخ�ار •
�عات: 4و3الخ�ار • ��ش

�عات: 1الخ�ار • ��ش
المعلومات: 2الخ�ار •
تدخل مبا�ش : 3الخ�ار •

تحتحددییدد  االخلخییااررااتت تحتحددییدد  االخلخییااررااتت11..22 22..11

الوصف

المرحلة

الجمهور 
المستهدف

أداة تنف�ذ 
الس�اسة

ات�ج�ةالملائمة حةالعامةالس�اسةتنف�ذ أداة/مبادرةتتوافقهل:الاس�ت الع���ةماراتالإ دولةرؤ�ةمعالمق�ت
ي و�مارةالمتحدة ي والاتجاەأبوظيب ات��ب ؟الحكوم�ةوالجهاتللحكومةالعامةوالس�اساتالاس�ت
حةالأداة/المبادرةهل:الجدوى الفن�ةو والمال�ةالقانون�ةالناح�ةمنملائمةالعامةالس�اسةلتنف�ذ المق�ت

المؤسس�ة؟/والتنظ�م�ة

اتما :التأث�ي  المتوقعة؟والبيئ�ةوالاجتماع�ةالاقتصاد�ةالتأث�ي

أمثلة
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اوح من التحل�ل النو�ي الشامل القائ م ع� المنطق �مكن تقي�م كل مع�ار من خلال مست��ات مختلفة من التحل�ل، ت�ت
، إ� التحل�ل ال��ي التفص��ي استنادا� إ� الس�اق المحدد ي

ف العقلايف معاي�ي تقي�م تأث�ي الإطار 21�حدد الشكل . النظري والتمي�ي
ي �سأدوات تنف�ذ / للمبادرات التنظ��ي  ي الس�اسة العامة و�حتوي ع� قائمة غ�ي شاملة بالمعاي�ي اليت

تخدم �شكل متكرر �ف
ات المبادرات  .  الس�اسة العامةأدوات تنف�ذ  /  عمل�ة تقي�م تأث�ي

ف خ�ارات بد�لة لمبادرة  م جدوى الاستبدال أداة تنف�ذ الس�اسة العامة وتقي�/ تتضمن معظم القرارات الس�اسة الاخت�ار بني
ف �سبب تعقع� أن عمل�ة التقي�م هذە تنطوي ع� صع��ة). من ح�ث الق�مة والتكلفة(ف�ما بينها  �دها ال�امن وعدم ال�قني

الأداة / لتحل�ل المبادرةلإدارة هذە المسألة، يو� بأن �عمل صانعو الس�اسات ع� تطبيق إطار تقي�م تنظ��ي منظم. �شأنها
ات المختلفة حة ع� مستوى مجموعة من معاي�ي تقي�م التأث�ي .  المق�ت

ي �مكن إجراؤها ع� كل خ�ار من خ�ارات مبادرة :ة ما ��ي أداة تنف�ذ الس�اسة العام/ تتضمن مست��ات التحل�ل اليت

ف وتم�لشخ�ي رأيع�مبن�ةتكونأن�مكنالنوع�ةالتقي�ماتأنإ�الإشارةوتجدر  تكونقد الأمر،ذا هلمعالجة.للتح�ي
ي بالوضعخاصتحل�لأو /ومعاي�ي إ��ستند أدلةإ�حاجةهناك

الس�اسةمبادرةتأث�ي تقي�م�ستند أنع�لاحقة،مرحلة�ف
ي المذكورةالثلاثالتقي�منوا�ي إ�العامة

.42الصفحة�ف

ات�ج�ةالملاءمة حةالعامةالس�اسةمبادرةمواءمةمدىلتقي�مالمعاي�ي هذە�ستخدم:الاس�ت ات�ج�ةالاعتباراتمعالمق�ت الأوسعالاس�ت
 
�
.المعن�ةالطالبةالجهةاختصاصعنفضلا الحكومة،منمختلفةمست��اتالتقي�ممعاي�ي و�شملنطاقا

حةالعامةالس�اسةلمبادرةالعم�ي التطبيقملائمةمدىلتقي�مالمعاي�ي هذە�ستخدم:الجدوى متطلباتها حل�لتخلالمنالمق�ت
تكلفةفعال�ةولفهمار،خ�ل�لوالضعفالقوةنقاطلتحد�د المعاي�ي هذەتحل�لو�ستخدم.والتنظ�م�ةوالتقن�ةوالمال�ة،القانون�ة،

 العامةالس�اسةمبادرة
�
اتتقي�ممعجمعهعند أ�ضا .التأث�ي

حةالعامةالس�اسةلمبادرةالمتوقعالتأث�ي لتحد�د المعاي�ي هذە�ستخدم:التأث�ي  الاقتصاد�ةالعواملمنمجموعةمستوىع�المق�ت
اتاللفهمالحاجة؛مقتض�اتحسبالأخرىالتأث�ي مقاي�سأو المعاي�ي هذەتحل�ل�ستخدم.والبيئ�ةوالاجتماع�ة الإ�جاب�ةتأث�ي

حةللمبادرةوالسلب�ة .ككلالمجتمعع�المق�ت

ي التأث�ي أي(التقي�ممعاي�ي منمع�ار كلع�للتأث�ي المتوقعللاتجاەشاملنو�ي تقي�م:الاتجاە ي أو الإ�جايب ؛)السليب

ي التأث�ي لحجمشاملنو�ي تقي�م:والحجمالاتجاە ي أو الإ�جايب أو مرتفعتأث�ي :المثال�لسبع�(التقي�ممعاي�ي منمع�ار كلع�السليب
)منخفضأو متوسط

اتك�ي تقدير :بالوضعخاصتقي�م ي ب�مارةةالخاصالب�اناتباستخدامللمبادرةتفص��ي تحل�لإ�استنادا للتأث�ي .أبوظيب

ي تنف�ذها تممماثلةمبادراتإ�استنادا للتأث�ي ك�ي تقدير :المرجع�ةالمقارنة
.ةعالم�أو محل�ةمع�ار�ةنماذج�ف

ات�ج�ة والس�اسة العامة، دراسة الجدوى وتقي�م ا4.2 لتأث�ي إجراء تقي�م الملاءمة الاس�ت
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إطار معاي�ي تقي�م التأث�ي : 7الشكل 
غ�ي شامل        

مع الملاءمة
الأهداف ي  الأمن الوطيف

المواءمة مع الرؤ�ة 
ات�ج�ة والاس�ت التنظ��ي 

ةاعتبارات اتحاد�

دعم الأطراف 
المعن�ة

ي 
القانويف ةالتكلف ي  الفيف

التوظ�ف اجما�ي الاستثمار
الناتج 
المح�ي 

القطاع 
الخاص

الإيرادات 
المال�ة

المنافسة المشار�ــــع 
ة  الصغ�ي

والمتوسطة

يئةانبعاثات غازات الدف

تلوث الهواء

تلوث الم�اە

استهلاك الم�اە

النفا�ات

الصحة

التعل�م

السلامة العامة

جودة الح�اة

التكنولوج�ا 
والابتكار

ة مشارك(التن�ع والشمول�ة 
اك مختلف الفئات )و��ش

توز�ــــع الدخل

مل��ة 
ف  الاماراتيني
للأعمال 
التجار�ة

توظ�ف 
ف  الاماراتيني

ات الاقتصاد�ة التأث�ي

ت الاجتماع�ة
يا التأث�

�ة
بيئ

 ال
ت

ا �ي
تأث

ال

ات التأث�ي

الملاءمة
ات�ج� ةالاس�ت

الجدوى
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ي تأث�ي التقي�ممعاي�ي تصم�متمالأجندة،إعداد مرحلةمنكجزءإجراؤەتمالذيالتحل�لع�بناء ات��ب الاس�ت
ات�ج�ةالاعتباراتمعالتوافقمدىتحد�د معالتغي�ي دوا�ي لفهم  الأوسعالاس�ت

�
التقي�م�ستند و .نطاقا

ي  ات��ب :التال�ةالمعاي�ي إ�الاس�ت

ف واض�ي الس�اسات من ي تمكني
ي وتقي�م الجدوى �ف ات��ب ف التقي�م الاس�ت ف الخ�ارات �ساهم الجمع بني ف بني التمي�ي

 ع� أساس قدرة كل خ�ار ع� تحقيق أهداف محددة بكفاءة مع تع��ز الأهداف والغا�ات الأشمل ن
�
.  طاقا

ات�ج�ةالرؤ�ةمعالتوافق حةالمبادرةدعمك�ف�ةتقي�م:والاس�ت ات�ج�اتالمق�ت و�مارةالمتحدةالع���ةالإماراتلدولةالحال�ةللاس�ت
ي  حةالمبادرةكانتإذا ما تحد�د المهممن.الطالبةالحكوم�ةوالجهةأبوظيب ات�ج�ةالأهدافستعزز المق�ت تقوضهاأو ال�ةالحالاس�ت

ابطاعتبار وكذلك،)تضعفها( ف ال�ت .الحكومةمست��اتمختلفبني

حةالعامةالس�اسةمبادرةتحقيقمدىتحل�ل:الأهدافمعالتوافق ي النتائجأو المخرجاتأو )الأهداف(للهدفالمق�ت ستهدف�اليت
.تحق�قهاالمبادرة

ي الأمن
ي الأمنع�العامةالس�اسةمبادرةتأث�ي تحل�ل:الوطين .الوطيف

اتو المبادرةتنف�ذ سهولةمدىتقي�م:القانون�ةالجدوى تبةالتأث�ي عليهاالم�ت

إ�حاجةهناككانتا إذما أو الحال�ة،والتكنولوج�ةالتقن�ةالقدراتباستخدامالمبادرةتقد�م�مكنكانإذا ما تقي�م:التقن�ةالجدوى

.إضاف�ةموارد 

.القائمةالتنظ�م�ةاله�ا�لضمنالمبادرةتقد�م�مكنكانإذا ما تقي�م:التنظ�م�ةالقدرات

 أوسعدعمهناككانإذا ما تقي�م:المعن�ةالأطرافمشاركة
�
حةللمبادرةالمعن�ةالأطرافمننطاقا .المق�ت

ي .الحكوم�ةالمال�ةع�المبادرةتأث�ي تقي�م:التكلفة
ان�اتالاعتبار إ�لاءو�نب�ف ف ان�ةتوفر ،القائمةالتنظ�م�ةللم�ي ف اتإضاف�ة،م�ي التأث�ي

ان�ة ف اتراسخةوتقي�ماتتقديراتذلكوسيتطلب.الأخرىالجهاتع�الم�ي تبةالمال�ةللتأث�ي حةادرةالمبجراءالم�ت .المق�ت

ي إمارةلدىكانإذا ما تحد�د :الاتحاد�ةالاعتبارات حةالمبادرةتنف�ذ ع�والقدرةالصلاح�ةأبوظيب .المق�ت

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss  ات�ج�ة، والجدوى تقي�م الملاءمة الاس�ت 0044
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ورة/ عند إجراء التقي�م النو�ي لتأث�ي مبادرة ف تذكر �ف ات أداة تنف�ذ الس�اسة العامة، يتعني تقي�م التأث�ي
".مخالف للواقع"بالمقارنة مع سينار�و 

إعداد يتم.)22الشكل("التأث�ي مسارات"أداةباستخدامالتأث�ي معاي�ي مقابلالمختلفةالعامةالس�اسةتنف�ذأدوات/المبادراتتقي�م�مكن
ف بقصد العامةالس�اساتتنف�ذ أدوات/المبادرات ي تغي�ي تحف�ي

ي غي�ي التهذا أنع�.المعن�ةالأطرافمنمحددةمجموعةسلوك�ف
السلوك�ف

ف التفاعلاتع�تعتمد الفعلردود منسلسلةإ�يؤديأن�مكن ي -عنهيتولد مما المختلفة،المعن�ةالأطرافمجموعاتبني
-الأمرنها�ة�ف

ات .والاجتماع�ةوالبيئ�ةالاقتصاد�ةالأبعاد مستوىع�تأث�ي

امة المختلفة، و�مكن أن أدوات تنف�ذ الس�اسات الع/ تعت�ب مسارات التأث�ي أداة �مكن استخدامها لفهم سلسلة الاستجابات المحتملة للمبادرات
ها الخاص ي �مكن من خلالها أن �كون ل�ل أداة تأث�ي ي تحد�د القنوات المختلفة اليت

ات المع� أن تتضمن هذە. �ساعد أ�ضا �ف سارات التأث�ي
ات أخرى محتملة  ة والمقصودة للمبادرة، إضافة إ� أي تأث�ي ة وغ�ي مقصودة(المبا�ش ).غ�ي مبا�ش

 إ� مصادر مختلفة للمعلومات
�
:�مكن إعداد مسارات التأث�ي استنادا

Screen the initial-list of options into a longlist for further design and analysis ات تقي�م التأث�ي 05

أداة مسارات التأث�ي : 22الشكل 

ي "فإن–إذا"عباراتخلالمنالسبب�ةالعلاقات�سلسلالتأث�ي مساراتأداةتوضح
نبما ة،خطو كل�ف

�
من�مك

.العامةالس�اسةمبادرةنت�جةالتغي�ي حدوثوسببك�ف�ةفهم

أداة / ما �ي المبادرة
تنف�ذ الس�اسة 

العامة؟

مبادرة الس�اسة
العامة

ما �ي الأطراف 
رة المعن�ة المتأث
؟بهذە المبادرة

ما هو التغ�ي 
السلو�ي لهذە 

الأطراف المعن�ة
الذي �عكس 
ذە استجابتهم له

المبادرة ؟

ما �ي العواقب 
تبة ع� الم�ت
الاستجابة 

؟السلوك�ة هذە

� ما هو التأث�ي ع
ات  المؤ�ش
الرئ�س�ة؟ ي 

الأطراف(الطرف المعين
)المعن�ة

و�ي التغي�ي السل

النتائج/ النت�جة
التأث�ي  

ي للتأث�ي النظ��ةالقنواتلفهموالمنطقالاقتصاد�ةالنظ��ة العامةالس�اسةأداة/ةمبادر عل�هتنطويقد اليت
حة .المق�ت
استنادا� وذلك،العامةلس�اسةاأداة/لمبادرةالمحتملةالتأث�ي قناةلفهمالسابقةوالدراساتالوثائقمراجعة

اتإ� ي تنف�ذها تممماثلةمبادراتمنالمستقاةوالتجاربالخ�ب
.أخرىمختصةأنظمة�ف

اك اتلفهمالمعن�ةالأطرافإ�ش حةالس�اسةأداة/مبادرةمنالمتوقعةالمحددةالتأث�ي المق�ت
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ف تقي�م العد�د من الاعتبارات  ي تقي�م حجم تأث�ي المبادرة، يتعني
ي (للمساعدة �ف

، و�ي )5 الجدول مذكورة �ف
ف ع� الجهات الطالبة التفك�ي ف�ما إذا كانت هناك عنا� أخرى ت تعلق بمجال عملها قائمة غ�ي شاملة، و�تعني

�ة ال�امنة رشاد�ة فقط حول الأهمإتجدر الإشارة إ� أن هذە القائمة تقدم توجيهات . �ستوجب إضافتها
).كل حالة ع� حدة(وستختلف باختلاف الحالة 

التأث�ي مساراتلأداةعم�ي مثالتوضيح:23الشكل

مثال مبسط لأداة مسارات التأث�ي : 23الشكل 

مبادرة الس�اسة العامة

ي 
)الأطراف المعن�ة(الطرف المعين

التغي�ي السلو�ي 

)النتائج(النت�جة 

التأث�ي 

و�ات الس ك��ةخفض استهلاك الم�ش

ي 
تحسن النظام الغذايئ

انخفاض معدل انتشار 
السمنة

رة الأطراف المعن�ة المتأث
:�شكل مبا�ش 
المستهل�ون

رة الأطراف المعن�ة المتأث
:�شكل مبا�ش 

ئةالمنتجون و�ائعو التجز 

ز�ادة تكلفة الامتثال

انخفاض ال��ح�ة

رة الأطراف المعن�ة المتأث
:�شكل مبا�ش 

الحكومة

انخفاض إجما�ي الناتج 
المح�ي 

تحسن صحة السكان وانخفاض 
تكلفة الرعا�ة الصح�ة

ز�ادة الإيرادات المال�ة

::11ممثثاالل  
وو��ااتت  االلسسكك����ةة خخففضض  ااسستتههلالاكك  االلمم��شش
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الاعتبارات المتعلقة بتقي�م التأث�ي : 5الجدول 

أداة الس�اسة العامة/ الأثر المنعكس ع� حجم تأث�ي المبادرة  الاعتبارات

ن�ع الأداة
ي تم استخدامها لتحقي-أدوات الس�اسة العامة المختلفة / قد تؤدي المبادرات  ق نفس اليت

 للتغي�ي السلو�ي الذي تحدثه-الهدف 
�
ات مختلفة المقدار تبعا ع� سب�ل المثال، ف. إ� تأث�ي

ي السلوك أ��ث 
 �ف

�
ا ، قد تحدث الأدوات المال�ة تغي�ي

�
 إ� الحالة تحد�دا

�
 من توف�ي واستنادا

ات عامة أ��ب  .المعلومات مما يؤدي إ� تأث�ي

الجمهور 
المستهدف

 إ� الجهات المعن�ة
�
ي سيتم يتم تحد�د الجمهور المستهدف للمبادرة المحتملة استنادا اليت

حة ي الذي سيتم ف�ه تطبيق المبادرة المق�ت
ما يتوقع من عادة. استهدافها، والموقع الجغرا�ف

ي أن تالمبادرة
ي �ستهدف مجموعة أ��ب من الجهات المعن�ة أو الموقع الجغرا�ف  اليت

�
ا حدث تأث�ي

.أ��ب 

المدة الزمن�ة 
للمبادرة

ي 
ة ع� المعاي�ي إ�جاب�ة، �ف ات المبادرة المبا�ش ي بعض الحالات، قد تكون تأث�ي

ف تكون �ف  حني
ة سلب�ة ات غ�ي المبا�ش ي قطاع ما ع� سب�ل المثال، قد تؤدي المبادرة إ� ز�ادة. التأث�ي

العمالة �ف
ي قطاع آخر

ف خفضها �ف ي حني
ف استخدام التأث�ي ال��ي ل. �ف ي هذە الحالة، يتعني

تحد�د اتجاە التأث�ي �ف
. �شكل عام

مدى احتمال 
حدوث التأث�ي 

ها ات �كون أ��ث من غ�ي .احتمال حدوث بعض التأث�ي
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SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss  توح�د معاي�ي وتحد�د الخ�ارات المفضلة 0077

ي تم حسابهاال(وعل�ه، �مكن مقارنة النتائج النهائ�ة . وس�لة متسقة وموحدة لمقارنة الخ�ارات) لتقي�م متعددة المعاي�ي ( MCAتوفر أداة  ) يت
ف ملاحظة  أن النت�جة الإجمال�ة ل�ست . المفضلة) الخ�ارات(للمساعدة ع�  تحد�د الخ�ار  .  لخ�ار المفضلعند تحد�د االمع�ار الوح�د يتعني

ي تم جمعها ي ضوء جميع الأدلة اليت
.�جب مراجعة كل خ�ار �شكل شامل �ف

ي بعض الحالات، قد يتم تحد�د أ��ث من خ�ار واحد
ف إدراج . �ف :خ�ارات بد�لة، إ� جانب الخ�ار المفضل6-3عند تقد�م الس�اسة، يتعني

ي 
ي الحالات �ف ي درجةأع�ع�حائز (واضحمفضلخ�ار فيها يوجد اليت

الأخرىالخ�اراتبجميعمقارنة)MCAأداةضوء�ف
ي  ف .البد�لةللخ�اراتحاجةهناكتكونلا قد تقي�مها،تماليت ي كتبممعالمناقشاتخلالمنذلكتحد�د و�تعني أبوظيب

.التنف�ذي

إجمال�ة)نت�جة(درجةأع�ع�حاز الذيالخ�ار :المفضلالخ�ار 

ف خ�ار�نإ��صل:البد�لةالخ�ارات .)مفضلالالخ�ار بعد (تال�ةإجمال�ةنت�جةأع�ع�حصلا بد�لني

ي تصم�م الخ�ار 
ضمن مراجعة ع� أن هذە الخطوة تت. المفضلة ع� مستوى شامل) الخ�ارات(تتمثل الخطوة التال�ة �ف

ي الفصل 
ف المحددين �ف  طب�عة ، وتحُدد عنا� تصم�م إضاف�ة اعتمادا ع�)أداة الس�اسة والجمهور المستهدف(4.1المكونني

:ع� سب�ل المثال قد تعمل الأدوات المختلفة ع� تغط�ة ما ��ي . الس�اسة وأداتها المستخدمة

�عات اتما :الت�ش ي الدق�قةالتغي�ي
�عات؟�ف أيهناكلهمحددة؟صناعات/أسواقاستهدافسيتمهلالت�ش

وط ي المعن�ةالأطرافتحدد �ش �عاتهذە�ستهدفها اليت ؟الت�ش

حةالمحددةالمست��اتما :المال�ةالأدوات ائبالمق�ت تطبقسأساسأيع�الرسوم؟/الغرامات/الإعانات/لل�ف
وطأيهناكهلالمال�ة؟الأدوات بالمبادرة؟المستهدفةالمعن�ةالأطرافتحدد �ش

ي الرسومأو المنح:والمنحالتوز�عات ف مثلالأهدافمنمتنوعةمجموعةتحقيقإ�تهدفاليت الرعا�ةتحسني
.المنخفضالدخلذاتالأ� لدعمالاجتما�ي الدعممزا�ا :مثال.الح�اةوجودةالاجتماع�ة

تصم�م شامل/ إعداد نموذج4.3
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المستثمرون •
ي دول

ة الأجانب �ف
ة الإمارات الع���

المتحدة 
.وخارجها

الس�اسة العامةتصم�م شامل لخ�ارات أدوات تنف�ذ: 24الشكل 

الوصف

المرحلة

الجمهور 
المستهدف

أداة 
الس�اسة    

تحد�د 
الخ�ارات

22..11

�بة الاستهلا �بة الإنتاجك�ف �ف

ي •
المستهل�ون �ف
دولة الإمارات 
ةالع���ة المتحد

ي دول•
ة المستهل�ون �ف

الإمارات الع���ة 
المتحدة

لحرةباستثناء المناطق ا•
و�ات الغاز�ة • الم�ش

والسك��ة
�بة النسب�ة • ال�ف

تُفرض حسب ق�مة(
)المنتج

�بة • %  5معدل ال�ف
ع� سعر التجزئة 

�بة )  لخفض(فرض �ف
الاستهلاك

�بة  )  لخفض(فرض �ف
الاستهلاك

تصم�م شامل تحد�د 33..22
الخ�ارات

تصم�م شامل11..22 22..33

ف المل��ة الأج ف المل��ة الأجنب�ةتمكني نب�ةتمكني

�ةقانون المل��ة الأجنب�ةقانون المل��ة الأجنب

ي د•
ولة المستثمرون الأجانب �ف

استهداف(الإمارات وخارجها 
المستثم��ن من الهند 

ف  )والصني

م�ت 300عقارات بمساحة 
م��ــع أو أقل

ي ضوا�ي إمارة أبوظ
ي تقع �ف يب

:تتضمنللمعلومات،مختلفةمصادر إ�الخ�اراتتصم�م�ستند أن�مكن
ي التصم�ممبادئ• ؛)مرج�ي الالتحل�لخلالمنتحد�دها (مماثلةلس�اساتالرائدةالمختصةالأنظمةتطبقها اليت
ي الاجتماع�ةالعواملأو السوقنضج• ةالمستهدفالمعن�ةالأطرافاستجابةك�ف�ةع�تؤثر أن�مكناليت
.المختلفةالتصم�مخ�اراتوملائمةجدوىلفهمالمعن�ةالأطرافمنمدخلات•

خفض استهلاك السلع : 1مثال 
الضارة

ي : 2مثال  استقطاب الاستثمار الأجنيب
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✓

قائمة فحص المتطلبات: الفصل الرابع

ي تغ�ي مختلف أدوات الس�اسة العامة والجمهور المست هدفتحد�د قائمة بالخ�ارات المحتملة اليت

إجراء تحل�ل شامل لقائمة الخ�ارات المحتملة

ي العادة(خ�ارات مفضلة 3تصم�م شامل لا ي��د عن / إعداد نموذج
)�ف

ي التنف�ذي بموجب الإجراءات الم عتمدةتقد�م الب�انات و المستندات المطل��ة إ� مكتب أبوظيب

قائمة فحص متطلبات مشاركة الأطراف المعن�ة

ات طرأت مع تطور النطاق ف فئات الأطراف المعن�ة لتحد�د أي تغي�ي .مراجعة تعيني

 من تصم�م أداة الس�اسة إ� خطة
�
ي كل مرحلة، بدءا

.التنف�ذالتواصل مع الأطراف المعن�ة �شأن توقعات مشاركتهم �ف

ج��ي  ي ذلك التقي�م ال�ت
، )�د الأول��اتلتحد(التشاور مع الجهات المعن�ة �شأن مبادئ التصم�م، بما �ف

. وتقي�م المخاطر والعمل ع� الحد منها

.اعتبار الق�ام ب�عداد جلسة عمل للجهات المعن�ة الرئ�س�ة لتحد�د الخ�ار المفضل

ي (الاتفاق ع� وس�لة التواصل 
ويف �د الإل��ت ي ذلك العروض التوض�ح�ة والاجتماعات ورسائل ال�ب

�ل جهة معن�ة بما ل) بما �ف
ي إعداد وتنف�د أداة الس�اسة

.يتناسب مع مستوى مشاركتهم �ف
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ات مبادرة الس�اسة حةيتضمن الق�اس ال��ي استخدام مجموعة من التقن�ات لتقدير حجم تأث�ي . العامة المق�ت
رارات فعالة وذلك �ساعد ع� مقارنة الخ�ارات المختلفة، واخت�ار الخ�ار الذي �ستحق المتابعة، واتخاذ ق

 إرشادات أ��ث تفص�ً� �شأن ك�ف�ة ق�اس. �شأن الإنفاق العام
�
مختلف أنواع التأث�ي يتناول هذا الفصل لاحقا

 ومقارنتها
�
.وتحد�دها كم�ا

رە وهذا بدو . من شأن الق�اس ال��ي إضفاء رس�خ إ� التحل�ل المقدم لدعم مبادرة الس�اسة العامة
ن من اتخاذ قرارات فعالةيوفر

�
 من الثقة و�مك

�
فة أن برنامج ع� سب�ل المثال، بدً� من مجرد معر . م��دا

ف الأطفال، من المف�د مع رفة مستوى ذلك التمار�ن ال��اض�ة المدرس�ة �مكن أن �خفض من انتشار السمنة بني
ات أداة �بة السكرالانخفاض، بح�ث �مكن مقارنتها بتأث�ي ، ل�س من ومع ذلك. أخرى مختلفة، مثل �ف

 إ� القيود المفروضة ع� الوقت
�
ات، و�رجع ذلك غالبا  تحد�د كل هذە التأث�ي

�
.والمواردالممكن دائما

ف  :أن يتم التحد�د ال��ي للتأث�ي من خلال الخطوات التال�ةيتعني

اتقائمةإ�شاء1. .المحتملةبالتأث�ي

اتأول��اتتحد�د 2. .ال��ي الق�اسأجلمنالتأث�ي

اتتحد�د 3. .التأث�ي لق�اسمؤ�ش

.الب�اناتجمع4.

.ال��ي الق�اسمنهج�ةتصم�م5.

.التحل�لإجراء6.

.حولهابتقار�ر والإفادةالنتائجتوثيق7.

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss   ات المحتملة إ�شاء قائمة بالتأث�ي

اتتكونأنلابد   واضحةالمبادرةتأث�ي
�
ي ج�دا

أنهإلا .السابق�ي النو التحل�لع�بناءوذلكالمرحلة،هذە�ف
ي تحد�ثأيإجراءإ�حاجةهناككانتإذا ما لمعرفةالتأث�ي مساراتمراجعةالمهممن

اتالتضوء�ف غي�ي
ة حةالمبادرةع�الأخ�ي .المق�ت

0011
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تقي�م الأهم�ة النسب�ة: 26الشكل 

ي ب
عض �مكن تقي�م حجم التأث�ي من خلال النظر �ف

ات مثل :المتغ�ي
القطاعات الاقتصاد�ة المتأثرة

عدد الأشخاص المتأث��ن•
)المدينة: مثال(عدد المناطق المتأثرة •
المنطقة/ الأشخاص/ حجم التأث�ي عل القطاع•
مدة التأث�ي •

ي 
:�مكن تقي�م الأهم�ة من خلال النظر �ف

الأهم�ة الس�اس�ة
الأهم�ة الاجتماع�ة

الأهم�ة الثقاف�ة
ن مكتب تتضمن الطلبات م(الأهم�ة بالنسبة للجهات المعن�ة 

ات ي التنف�ذي لق�اس كم�ة أحد التأث�ي )أبوظيب

ي  أهم�ة التأث�

الحجم التقديري للتأث�ي 

ة أهم�ة �سب�
-من متوسطة 

عال�ة

ة أهم�ة �سب�
عال�ة

أهم�ة �سب�ة 
متدن�ة أو أنها 

معدومة

ة أهم�ة �سب�
من متوسطة

عال�ة-

ات الناتجة عن مبادرة الس�اسة العامة لأن ذلك  ما �ستوجب ق�اس جميع التأث�ي
�
، نادرا

�
قد يتطلب ال�ث�ي عمل�ا

ي ينطو . من الوقت والموارد ف ع� التكال�ف والفوائد الأساس�ة اليت ك�ي حوعل�ه،  من المهم ال�ت .  ي عليها المق�ت
 
�
ات أهم�ة وخاصة للجهات المعن�ة تحد�دا .عادة ما تكون هذە أ��ث التأث�ي

ي الشكل " تقي�م الأهم�ة النسب�ة"وتعرف عمل�ة التحد�د هذە بـ
يركز تقي�م الأهم�ة النسب�ة. 26وتم إ�جازها �ف

ات) أو تحد�د نقطة(ع� رسم  ف لمقارنة أهم�ة وحجم التأث�ي .كل تأث�ي ع� امتداد محور�ن اثنني

اتمعظمتحد�د بعد  ف الماد�ة،التأث�ي اتتحد�د يتعني ي المؤ�ش  لق�اسها استخدامها سيتماليت
�
المثال،سب�لع�.كم�ا

ف السمنةانتشار منالحد �كونقد المدرس�ة،ال��اض�ةالتمار�نبرنامجتأث�ي لتحد�د   لمدارساأطفالبني
�
ا  مؤ�ش

�
.مناسبا

اتستأخذ  ي ��ي ما الج�دةالمؤ�ش
:الاعتبار�ن

اتانتشار مدى• ونطاقهاالتأث�ي
معن�ةجهةكلتأثر مدى•

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss   ات لق�اس التأث�ي اخت�ار المؤ�ش 0033

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss   ات للق�اس ال��ي تحد�د أول��ات التأث�ي 0022
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Screen the initial-list of options into a longlist for further design and analysis  تصم�م منهج�ة الق�اس ال��ي

،الق�اسلتقن�اتالمختلفةالأنواعمنالعد�د هناك ي ال��ي تقن�اتاستخدامتمسيأنهع�.أدناەمنها أنواعذكر سيتمواليت
ف .الظروفمختلفمعيتلاءمنحو ع�مختلفة .العامةالس�اسةذ لتنف�مناسبهو ما تحد�د الطالبةالجهاتع�سيتعني
ي للاستخدامآل�ةأفضلتحد�د وسيتم

.والاعتبارالبحثق�د التأث�ي ون�عتقي�مها المطلوبالس�اسةأداةضوء�ف

05

Screen the initial-list of options into a longlist for further design and analysis جمع الب�انات

ي للتقي�مالتال�ةالخطوةتتمثل
ي الب�اناتجمع�ف اتلق�اساستخدامها سيتماليت المبادرةع�المطل��ةالمحددةتالب�اناستعتمد .المحددةالتأث�ي

 
�
:تتضمنأنالمرجحمنول�ن،تحد�دا

اتحولب�انات حالمرجحةالتأث�ي :خلالمنذلكع�العثور �مكن:للمق�ت

0044

ي الدراساتمراجعة:السابقةوالدراساتالوثائقمراجعة اتتناولتاليت ؛المختلفةالس�اساتتأث�ي

ي الأخرىالمؤسساتأو المختصةالأنظمةمراجعة:المرجع�ةالمقارنة  نفذتاليت
�
حا ي مماث�ً مق�ت

و.خارجهاأو الإماراتبدولةأخرىأما�ن�ف

المناقشةاتمجموعتج��ب�ة،دراساتاستب�انات،المعن�ة،الجهاتمعمقابلاتإجراءالمثال،سب�لع�:الأول�ةالب�اناتجمع
.تج��ب�ةمشار�ــــعأو المتخصصة

 الموجودةالب�اناتجمعالمثال،سب�لع�:الثان��ةالب�اناتجمع
�
ي الصلةذاتالحكوم�ةالجهاتمنمسبقا

،أب�ف ي مركز مثلوظيب
ي –الإحصاء .أبوظيب

 إ� س�اق ال
�
ي �مكن استخدام أنواع مختلفة من منهج�ات تحل�ل ب�انات أدوات الس�اسة العامة وذلك استنادا

س�اسة، بما �ف
:ذلك

ي 
�ل المثال، �مكن ع� سب. �صف هذا الن�ع من التحل�ل الب�انات من خلال إ�جازها بط��قة �سهل فهمها: الإحصاء الوص�ن

ف عن العمل أو عدد استخدام الإحصاءات الوصف�ة لحساب متوسط دخل السكان، أو النسبة المئ��ة للأشخاص العاطلني
ي إحدى المدن

ي ترتكب �ف .الجرائم اليت

 سب�ل المثال ع�. يتيح هذا الن�ع من التحل�ل وضع استنتاجات حول السكان من خلال إحدى العينات: الإحصاء الاستدلا�ي 
ي متوسط دخ

ف ، �مكن استخدام الإحصاءات الاستدلال�ة لتحد�د ما إذا كان هناك فرق ذو دلالة إحصائ�ة واضحة �ف ل فئتني
ف البطالة ومعدلات الج��مة ، أو إذا كانت هناك علاقة بني ف .سكانيتني

ي للنظام: النمذجة
ا�اة �مكن بعد ذلك استخدام هذا النموذج لمح. هذا الن�ع من التحل�ل �قوم ب��شاء نموذج ر�ا�ف

ي المستقبل
لنمذجة للتنبؤ بتأث�ي أداة ع� سب�ل المثال، �مكن استخدام ا. سينار�وهات مختلفة والتنبؤ بك�ف�ة عمل النظام �ف

.س�اسة جد�دة ع� الاقتصاد، أو لتقدير عدد الأشخاص الذين سيتأثرون بكارثة طب�ع�ة

ثال، �مكن استخدام ع� سب�ل الم. �ستخدم هذا الن�ع من التحل�ل لاستخراج المعيف من الب�انات النص�ة: تحل�ل النصوص
، أو لفهم رأي الجمهور حول قض ي ب�انات وسائل التواصل الاجتما�ي

.�ة س�اسة معينةتحل�ل النصوص لتحد�د التوجهات �ف

ي 
ي أحد الأما�ن أو المواقع: التحل�ل المكاين

� سب�ل المثال، ع. �ستخدم هذا الن�ع من التحل�ل لتحل�ل الب�انات الموجودة �ف
ي توجد فيها ج��مة عال�ة، أو لتتبع انتشار أحد الأ  ي لتحد�د المناطق اليت

.مراض�مكن استخدام التحل�ل المكايف

ف الجهات: تحل�ل الشبكة استخدام تحل�ل ع� سب�ل المثال، �مكن. �ستخدم هذا الن�ع من التحل�ل لدراسة العلاقات بني
ي المجتمع، أو لتتبع تدفق الأموال ع�ب منظمة إجرام�ة

 �ف
�
ا .الشبكة لتحد�د الأشخاص الأ��ث تأث�ي
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ع�مرحلةلكق�اس�مكن.ال��ي الق�اسآل�ةلتصم�مالتأث�ي مساراتأداةاستخدامالمف�د من�كونقد 
ف متعددة،فروعالتأث�ي لمسارات�كونعندما .ال��ي التأث�ي لتقدير مجتمعةالنتائجق�اسثمحدة، الأخذ يتعني
ف  .ف�عل�لمستقلةحساب�ةعمل�اتاستخدامالاعتبار بعني

آل�ة الق�اس ال��ي باستخدام مسارات التأث�ي : 27الشكل 

ما عدد الجهات 
المتأثرةالمعن�ة

كم عدد المنتجات المتأثرة؟ ك�ف
تأثرت سلسلة التور�د؟ ما حجم 

السوق الاستهلا��ة؟

كات المؤهلة للاستث مار ما عدد ال�ش
؟ ي الأجنيب

إ� أي مدى تغ�ي 
سلوكها؟

من إ� أي مدى �خفض المستهل�ون
�بة؟  �ات نت�جة ال�ف المش�ت

إ� أي مدى تتغ�ي مل��ة الأعمال
التجار�ة نت�جة القانون؟ 

ما حجم النتائج؟ ي خطر 
ما متوسط الانخفاض �ف

الإصابة بالسمنة نت�جة انخفاض
ي 
المب�عات؟ ما مقدار الانخفاض �ف
ي 
؟ ما ال��ادة �ف ف الإيرادات للمنتجني

دار�ة تكال�ف الامتثال والتكال�ف الإ 
؟  ف للمنتجني

داد مست��ات  ف إ� أي مدى س�ت
؟ ي المبا�ش الاستثمار الأجنيب

�د ذلك من القدرة  ف إ� أي مدى س�ي
؟ ما مد ي ى التنافس�ة لإمارة أبوظيب
ة؟أهم�ة التأث�ي ع� المناطق الحر 

م؟ما حجم التأث�ي الناج ي ما حجم تكال�ف الرعا�ة الصح�ة ا ليت
توى تم تجنبها نت�جة  انخفاض مس

انتشار السمنة؟
ما حجم التأث�ي الاقتصادي ع� 

و�ات والقطاعات ذات الصل ة؟الم�ش

ج ك�ف يؤثر ذلك ع� إجما�ي النات
لك المح�ي والإنتاج�ة؟ ك�ف يؤثر ذ

كات؟ ع� أداء ال�ش
؟ما التأث�ي الناتج ع� المستهل ف �ني

مرحلة مسارات  آل�ة الق�اس ال��ي 
التأث�ي 

استقطاب :  2مثال 
ي  الاستثمار الأجنيب

خفض استهلاك : 1مثال 
السلع الضارة

الجهات(الجهة المعن�ة 
)المعن�ة

التغي�ي السلو�ي 

)النتائج(النت�جة 

التأث�ي 
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ي تطبيق التقن�ات التحل�ل�ة المتقدمة
ان شائعتان �مكن وهناك أداتان متقدمت. المستوى التا�ي من التقي�م يتمثل �ف

ات الس�اسة، وهما .  المزا�ا  الاجتماع�ة–تقي�م التأث�ي وتحل�ل التكال�ف : استخدامهما لإجراء تحل�ل للوضع الخاص لتأث�ي
ف تقي�م التأث�ي وتحل�ل التكال�ف 28الشكل �ستعرض   .  المزا�ا  الاجتماع�ة–مقارنة شاملة بني

تقن�ات التقي�م ال��ي : 28الشكل 

ما تأث�ي المبادرة ع� المعاي�ي 
الرئ�س�ة؟

الأسئلة 
الرئ�س�ة

ات الاقتصاد�ة أو الاجت ماع�ة أو التحل�ل ال��ي للمتغ�ي
البيئ�ة ات ع� متغالآل�ة ات متعددةالتحل�ل ال��ي وتقدير التأث�ي �ي

المخرجات
ات مخت ح ع� مؤ�ش يتم (لفة مقارنة مرئ�ة لتأث�ي المق�ت

 
�
 أو نوع�ا

�
MCAباستخدام أداة  ) تقي�مها إما كم�ا

ات مخت ح ع� مؤ�ش يتم (لفة مقارنة مرئ�ة لتأث�ي المق�ت
MCAباستخدام أداة  ) تقي�مها إما كم�ا أو نوع�ا

ات الاقتصاد�ة المؤ�ش

ات الاجتماع�ة المؤ�ش

ات البيئ�ة المؤ�ش

ات  المتغ�ي
ارق�د الاعتب

ات الاجتماع�ة المؤ�ش

ات الاقتصاد�ة والبيئ�ة ع� الر  عا�ة تأث�ي المؤ�ش
الاجتماع�ة

، ول�ن �مكن دمجها مع ا لتقي�م لا يوجد توح�د للمعاي�ي
جيح النو�ي باستخدام التقي�م وال�ت

ك�ف�ة مقارنة 
ات  التأث�ي
المختلفة

ع�ة، مما التقدير ال��ي لتكال�ف ومزا�ا الرعا�ة الاجتما
ات المخت ات ع� المتغ�ي لفةيتيح مقارنة التأث�ي

النتائج

ح ع� إجما�ي الناتج المح�ي والت ع� (وظ�ف تأث�ي المق�ت
ي إجما�ي الناتج المح�ي % 3ز�ادة بنسبة : سب�ل المثال

)�ف

ح ع� الصحة  تجنب  : ع� سب�ل المثال(تأث�ي المق�ت
)سنة لح�اة صح�ة �ع�شها الأفراد10000فقدان 

ح ع� انبعاثات غازات الدفيئة و  تلوث الهواء تأث�ي المق�ت
كجم  20,000خفض بواقع  : ع� سب�ل المثال(

ي أ�س�د ال���ون
)بانبعاثات ثايف

ف هذا والتقي�م النو�ي  �مكن الجمع بني

ي المزا�ا الاجتماع�ة 
ف 10: ع� سب�ل المثال(صا�ف ملايني

ي المزا�ا الاجتماع�ة، 
ي التكال�7درهم �ف

ف درهم �ف ف ملايني
3ها الاجتماع�ة، مما �حقق مزا�ا اجتماع�ة صاف�ة قدر 

ي 
ف درهم إمارايت )ملايني

ي المزا�ا الاجتماع�ة ب(الجدوى المال�ة 
التكلفة مقارنة صا�ف

)المال�ة

ات ماع�ةالمزا�ا الاجت–تحل�ل التكال�ف تقي�م التأث�ي

ما تأث�ي المبادرة ع� الرعا�ة 
الاجتماع�ة؟
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ة،التدر�بتتطلبالمتقدمةال�م�ةالتقن�اتاستخدامإن ف والخ�ب الس�ي الطالبةجهاتالمنالس�اساتصان�ي ع�و�تعني
م��د إ�بحاجةانوا كإذا المعن�ةبمؤسستهمالصلةذاتوالاقتصاد�ةالتحل�ل�ةالفرقمنوالتوج�هالمشورةع�للحصول

.الدعممن

 
�
ي الب�اناتإ�استنادا ي والمنهج�ةجمعها تماليت ي تصم�مها تماليت

ي تتمثلتال�ةالالخطوةفإنالسابقة،المرحلة�ف
إجراء�ف

.المتبعةالحساب�ةالعمل�ةلمنهج�ةمثا�ً 29الشكليوضح.المطلوبالتحل�ل

الق�اس ال��ي و�سبة التأث�ي : 29الشكل 
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رة الق�اس ال��ي لتأث�ي مباد
الس�اسة العامة

النت�جة مع مبادرة
الس�اسة العامة 

مخالف للواقع ة الق�اس ال��ي لمبادر 
الس�اسة العامة

ة المقاي�س المع�ار�
للتقي�م ال��ي 

أث�ي الق�اس ال��ي للت

استخدام الطاقة 
مستقب�ً 

استخدام الطاقة 
 
�
حال�ا

ات التقل�ل من انبعاث
غازات الدفيئة

عاث  العوامل المتعلقة بانب
غازات الدفيئة

)ذات الصلة(

ساعة/ م�جاوات ساعة/ م�جاوات ي أ�س�د ال���ون
ئ ثايف / مكا�ف

ساعة/ م�جاوات ي أ�س�د ال�
ئ ثايف ��ونمكا�ف

تطبيق المثال

مقدار التأث�ي الناجم عن مبادرة الس�اسة العامة؟ما 
ورة ق ات الناجمة عن مبادرة الس�اسة العامة، من المهم تذكر �ف �اس عند الق�اس ال��ي للتأث�ي

ات بالمقارنة مع سينار�و  ي حال عدم التدخل"التأث�ي
لو لم يتم أي السينار�و الذي كان س�حدث". �ف

ي . تقد�م المبادرة، واستمر الوضع المعتاد
 مقارنة التأث�ي بالسينار�و �ف

�
ف دائما  حال عدم التدخل يتعني

ي حجم وأهم�ة التأث�ي المحتمل أو الاستخفاف به
.لتجنب المبالغة �ف

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss  إجراء التحل�ل 06
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ي الأخرىالاعتباراتمنعدد هناك ف اليت  مراعاتها يتعني
�
الاعتباراتذەهوردت.ال��ي التحل�لإجراءعند أ�ضا

ي التفص�لمنبم��د 
31والشكل30الشكل�ف

ي سجل: 30الشكل 
اضات وتقي�دها �ن وضع الاف�ت

اضات، قد �شمل :عادة ما ينطوي التحل�ل ال��ي ع� وضع عدة اف�ت

اضات، مع وضع تقي�مات أو ملاحظات ي سجل تتبع  الاف�ت
اضات بوض�ح �ف ف توثيق هذە الاف�ت للإشارة إ� مدى يتعني

ها ع� النتائج اضات، ومدى تأث�ي اضات. احتمال صحة الاف�ت :ف�ما ��ي مثال ع� سجل تتبع الاف�ت

حة؛ اضات حول طب�عة المبادرة المق�ت اف�ت
اضات خلال جمع أي ب�انات أول�ة؛ الاف�ت

اضات خلال مراجعة أي وثائق أو دراسات سابقة؛ الاف�ت
حة؛ اضات عند أي تعد�لات تم إجراؤها لتطبيق الب�انات ع� المبادرة المق�ت الاف�ت

اضات لحساب الب�انات غ�ي المعروفة؛ اف�ت
؛ ي

ا�ف اض �شأن مدة المبادرة أو عمرها الاف�ت اف�ت
اضات المنهج�ة الاف�ت

اض؟الوصف# اض وتأث�ي ما مدى احتمال صحة الاف�ت ە ما مدى أهم�ة الاف�ت
ع� النت�جة الإجمال�ة؟

و�ات السك1 مرتفعمتوسط��ةمرونة سعر الطلب ع� الم�ش

2
ت الوقت والموارد اللازمة للامتثال للطلبا

منخفضمرتفعالإدار�ة

مرتفعمتوسطمعدل الامتثال المتوقع3
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غ�ي مؤكدةالاعتبار الحالات :31الشكل 

؟هذ �حدثأنالمؤكد منهل التأث�ي
من وعل�ه،. عامةمن الناح�ة العمل�ة، عادة ما �ستح�ل تقد�م تنبؤات وتوقعات أ��دة حول حجم تأث�ي أداة الس�اسة ال

ي النتائج، قد �عتمد هذا ع�
:المهم تقد�م إشارة حول مستوى الثقة �ف

ي الثقةع�مؤ�ش تقد�مالمهممنأمكن،وحيثما 
::خلالمنبذلكالق�امو�مكن.ك�ي تحل�لأي�ف

حمع،منخفض/متوسط/مرتفع:المثالسب�لع�(نو�ي تصن�فتقد�م )�ش

)أع�ثقةمستوىإ�عادةالأصغر المجموعة�ش�ي (مجموعاتتوف�ي 

)%95الثقةمجال:المثالسب�لع�(الإحصائ�ةالتقن�اتاستخدام

ثان��ة/أول�ةب�اناتجمعمتقدمة،/شاملةب�اناتجمع:المثالسب�لع�(المستخدمةال��ي الق�استقن�ات
)العينةوحجم

ي مستخدمةنماذج/دراساتأيموثوق�ة
.التحل�ل�ف

،ب�مارةخاص:المثالسب�لع�(مستخدمةنماذج/دراساتأيأهم�ة ي دولبخاصةمرجع�ةنماذجأبوظيب
ي التعاونمجلس ف ون�عوعدد عالم�ة،مرجع�ةنماذج،الخل��ب ي المشاركني

)الاستب�ان�ف

التحل�لتفاص�لمستوى

SSccrreeeenn  tthhee  iinniittiiaall--lliisstt  ooff  ooppttiioonnss  iinnttoo  aa  lloonngglliisstt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeessiiggnn  aanndd  aannaallyyssiiss  توثيق النتائج والإفادة بتقار�ر �شأنها
،
�
ا ف وأخ�ي فهمها �مكنحيت واضحةف�ةتثق�بط��قةالنتائجحولالإفادةمعبوض�ح،وتقد�مها ك�ي تحل�لأينتائجتوثيقيتعني

ي �شاركوا لمالذينالأشخاصقبلمن
:��ي ما النتائج�شملأنع�.المرحلةتلكحيت التقي�معمل�ة�ف

حة للس�اسة العامةالأداة/ وصف المبادرة  المق�ت
ي تم جمعها تفاص�ل حول الب�انات الأول�ة اليت

 
�
ي تغ�ي أي دراسات وتقار�ر تم استخدامها ع� نحو أوسع نطاقا التفاص�ل اليت

ي تغ�ي التعد�لات التحل�ل ال��ي /المعلومات اليت
مست��ات الثقة

ات المحتملة(النتائج الرئ�س�ة  )تقديرات التأث�ي أو التأث�ي
اضات الرئ�س�ة  اضات(الاف�ت ي ذلك سجل تتبع الاف�ت

)بما �ف
أي موارد أخرى تم استخدامها

 
�
ي �شكلالنتائجعرض�كونما غالبا

 مريئ
�
.)الب�ان�ةوالخطوطالرسومباستخدام(مف�دا

0077



74

ف �مكن :خطوات3خلالمنوذلكالمفضل،للخ�ار تفص��ي نموذج/تصم�مإ�شاءخلالمنالس�اسةأداةتصم�ملمرحلةالتجه�ي

النهائ�ةبص�غتهالمفضلالس�اسةأداةلخ�ار التفص��ي التصم�ماستكمال1.

النهائ�ةبص�غتها التنف�ذ خطةاستكمال2.

والتقي�مللمراقبةخطةوضع3.

ي الجزءو�ركز 
ت�ب،المكوناتهذەواحدةكلع�الفصلهذا منالمتب�ت �شأنالطالبةاتللجهوالدعموالتوج�هالارشاد منالم��د و�قدمبال�ت

.منهاكلإعداد ك�ف�ة

ائ�ةالانتهاء من التصم�م التفص��ي لخ�ار أداة الس�اسة المفضلة بص�غته النه
ي المحددةالمكوناتإ�الخطوةهذە�ستند 

ي التصم�محولإضاف�ةتفاص�للتقد�م33..44الفصل�ف
وضحي.المفضلةالس�اسةأداةلخ�ار النهايئ

�ع�ةالأدواتأمثلةباستخدامالمفضلالس�اسةأداةلخ�ار الشاملالتصم�متوسيعتمك�ف32الشكل ي والمال�ةالت�ش  وقشتناليت
�
ي سابقا

هذا �ف
.)4.3والفصل4.1الفصلع�الاطلاعير�ب (الدل�ل

استكمال خطة التنف�ذ بص�غتها النهائ�ة
ف استكمال تصم�م أداة ي ستشار يتعني ي الطلب بتفاص�ل إضاف�ة للتأ�د أن جميع الجهات المعن�ة اليت

ي الس�اسة المقدم �ف
إعداد أداة الس�اسة ك �ف

):كحد أديف (ع� أن يتضمن ذلك ما ��ي . لديها فهم شامل لها

:حولتفاص�لفيها بما بوض�ح،الأهدافتحد�د 

ات• ي المؤ�ش ي )المستوىأو الق�مة(المستهدفاتالمطل��ة؛الب�اناتجمعطرق:لتشملالس�اسة،فعال�ةلق�اسستستخدماليت اليت
ف  ي المرجع�ةالب�انات؛محددةزمن�ةأطر ضمنتحق�قها يتعني .بهاالأداءمقارنةسيتماليت

ي والإطار حولها،تقار�ر ورفعالمعلوماتجمعتكرار معدل• .بهاالخاصالزميف

ي الأخرىوالتفاص�لوالإعفاءاتالمناطقالمعن�ة،للأطرافتفص��ي وصف .الس�اسةأداة/ةالمبادر عليها)تنطبقلا أو (ستنطبقاليت

ي تضمينه�ستوجبما �شأنوالتوج�هالارشاد الطالبةالجهاتستتل�ت 
.التنف�ذخطة�ف

0011

0022

 الس�اسةأداة/المبادرةتمُنحأن
�
.والمحتوىالمستهدفالجمهور �عكساسما

أداة الس�اسة/ عنوان المبادرة 

أداة الس�اسة/ أهداف المبادرة 

ةأداة للس�اس/ الجمهور المستهدف للمبادرة 

النموذج التفص��ي / إعداد التصم�م4.5
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رة �سالعقارات السكنیة في منطقة جز�

التفص��ي لخ�ارات مبادرة  الس�اسة العامة) النموذج(التصم�م : 32الشكل 

�بة الانتاج �ف

�بة لتقل�ل  الاستهلاك) الحد من(فرض �ف

ة :  الأطراف المعن�ة المبا�ش
المستهل�ون والحكومة

:  ةالأطراف المعن�ة غ�ي المبا�ش 
تجار التجزئة والمصنعون

ي 
الإمارات : الموقع الجغرا�ف

الع���ة المتحدة

ة المستهل�ون والحكومة: الأطراف المعن�ة المبا�ش
ة تجار التجزئة والمصنعون: الأطراف المعن�ة غ�ي المبا�ش

ي 
مناطق باستثناء ال(الإمارات الع���ة المتحدة : الموقع الجغرا�ف

)الحرة

و�ات الغاز�ة والسك��ة: النطاق : الم�ش
�بة �بة النسب�ة : ن�ع ال�ف )حسب ق�مة  المنتج(ال�ف

�بة %5: �سبة ال�ف
�بة سعر التجزئة: أساس ال�ف

�بة إ�  ؛ % 3ز�ادة معدل ال�ف
ائب من تجار  تحص�ل ال�ف

التجزئة

تحد�د الخ�ارات التصم�م العام11..22 ��ي التصم�م التفص33..22 22..55

خفض استهلاك السلع الضارة. 1

المرحلة

الوصف

أداة الس�اسة

الجمهور 
المستهدف

تنظيم ملكية أ��انب للعقارات التشریعات المنظمة لملكية العقارات

:  أ�طراف المعنیة المباشرة
المستثمرون أ��انب

: ةأ�طراف المعنیة �ير المباشر 
المستثمرون المحلیون 

ون المستثمر : الموقع الجغرافي
یة العرب أ��انب بدو� �مارات

المت�دة و�ار�ا

تمكين الملكية أ�جنبیة

المستثمرون أ��انب: أ�طراف المعنیة المتأٔ�رة �شكل مباشر
المستثمرون المحلیون: أ�طراف المعنیة المتأٔ�رة �شكل �ير مباشر

و�ار�ا المستثمرون أ��انب بدو� �مارات العربیة المت�دة: الموقع الجغرافي
)اس�تهداف المستثمرون من الهند والصين(

الممت�كات العقاریة: التغطیة
ضوا� إمارة ابوظبي: المناطق
متر مربع300یصل إلى : عقارحجم ال

تحد�د الخ�ارات التصم�م العام11..22 التصم�م التفص��ي 33..22 22..55

ي . 2 استقطاب الاستثمار الأجنيب

المرحلة

الوصف

أداة الس�اسة

الجمهور 
المستهدف



76

ف المحددة،الأ�شطةإ�استنادا  المحتملةمتطلباتالستعتمد .المفضلالخ�ار تنف�ذ متطلباتتحد�د يتعني
ي  ف اليت .الإرشاداتمنالم��د 6الجدول�ستعرض.المعن�ةالعامةالس�اسةمبادرةع�اعتبارها يتعني

ف والمتطلباتالأ�شطةتحد�د ع�الخطوةهذەتركز  ي الرئ�س�ةتملةالمحالمخاطر وتحد�د المفضلالخ�ار تنف�ذ لتمكني قد اليت
.الطلبمنيتجزأ لا كجزءالمعلوماتهذەتقدم.العمل�ةأثناءتنشأ 

ي الرئ�س�ةالأ�شطةتحد�د الخطوةهذەتتضمن ف اليت ي ا بمالمفضل،الخ�ار تنف�ذ منكجزءإ�مالها يتعني
المدةتقدير ذلك�ف

ح"المسؤول"إ�والإشارة�شاطكللإ�مالالمطل��ةالزمن�ة ف كما .�شاطل�لالمق�ت إ�الرئ�س�ةشطةالأ�تجزئةأ�ضا يتعني
ورةع�بالإضافة.والمراجعةالتنف�ذ لدعمأصغر مهام اك�ف ي المعن�ةالأطرافإ�ش

المسؤول�اتو الأدوار تحد�د عمل�ة�ف
ي للمهام :ذلك�شملأنع�.للتنف�ذاللازمةالمتطلباتومراجعةواضح�شكلتحد�دها تماليت

؛المحددةالمهاملإحدىاحرازەتمالذيالتقدم�عكسإنجاز :الرئ�س�ةالمراحل•
ف المحددةالروابط:التبادل�ةوالصلاتالروابط• ي الأ�شطةبني ي البدءفيها �عتمد اليت

ي البدءع�ها إنجاز أو رئ�س�ةمرحلةأو مهمة�ف
أو مهمة�ف

إنجازهاأو أخرىرئ�س�ةمرحلة
؛المتوقعةوالانتهاءالبدءوتوار�ــــخمهمة،كللإ�مالاللازمةالزمن�ةالمدة:المدة•
RACIمصفوفة(الصلةذاتالمهمةإنجاز عنالمسؤولةالأطرافاستخدام�مكن:الداعمةوالجهاتالمسؤولون• والمساءلة،لمسؤول�ة،ا:

ي موضحهو كما :والمسؤول�اتالأدوار لإسناد كأداة)التقار�رورفعوالاستشارة
.33الشكل�ف

ةالأ�شطة والمراحل الرئ�س�

RACIمصفوفة : 33الشكل 

ف أ . الجهة أو الجهات المكلفة بتنف�ذ النشاط أو المهمة المعن�ة ��ث من جهة و�جوز تعيني
.واحدة مسؤولة ل�ل �شاط

ة لا �مكن أن �كون هناك سوى جهة واحد. الجهة المكلفة بالتأ�د من إنجاز النشاط
.للمساءلة �شأن كل �شاط

ي النشاط العام للحصول ع� المدخلات أو ال
ي ستشارك �ف .رؤىالجهة أو الجهات اليت

ي سيتم تبل�غها بالتقدم الذي تم إحرازە بدون أن �طل ب منها تقد�م الجهة أو الجهات اليت
ة .ملاحظات أو مدخلات مبا�ش

RR

II

المسؤول�ة

المساءلة

الاستشارة

CC

AA

رفع التقار�ر

متطلبات التنف�ذ
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ف والمتطلبات،الأ�شطةتحد�د إ�بالإضافة ي المحتملةالمخاطر توثيقأ�ضا يتعني أداة/مبادرةتنف�ذ لالختنشأ أن�مكناليت
ورةعممدخلات،تقد�مالأداة/بالمبادرةصلةأو مشاركةالأ��ث المعن�ةالأطرافمنُ�طلبأنع�.العامةالس�اسة إ�شاء�ف

ةطوالوتحديثهبهالاحتفاظللمخاطر،سجل المخاطر،اقةبطوتعد .المعتمدةالس�اسةأداة/مبادرةوتنف�ذ إعداد ف�ت
ي الموضحة

.المخاطروتوثيقلتحد�د المستخدمةالطرقإحدى،34الشكل�ف
ف التنف�ذ،مخاطر تحد�د بعد  أرجح�ةمدىقي�متخلالمنذلكتحقيقو�مكن.المخاطرلهذەتفص��ي تقي�مإجراءيتعني

ها،المخاطر حدوث ف .و�دارتهامنها والحد لتجنبها الممكنةوالآل�اتوتأث�ي ف تحد�د أ�ضا و�تعني المخاطر عنالمسؤولني
.بهاو�حاطتهم

ن�ع المتطلباتالوصف

ي اله�ا�ل التنظ�م�ة أو العمل�ات التش
ات �ف إدار�ة.غ�ل�ة أو الإجراءاتمتطلبات التغي�ي

ي لسد فجوة ع� مستوى رات أو السعة أو القدمتطلبات رأس المال الب�ش
موارد.ال�فاءات

أو متطلبات البن�ة التحت�ة، أو المواد، أو الأنظمة أو المعدات الجد�دة
فن�ة.المحدثة

ان�ة تم��ل التنف�ذ ف :تتضمن متطلبات م�ي
) لمسبقةا(الاستثمارات الرأسمال�ة الأول�ة : متطلبات النفقات الرأسمال�ة

ي والبن�
ي المركبات والمبايف

.ة التحت�ةلتنف�ذ المبادرة مثل الاستثمار �ف
ل والص�انة خلال أي متطلبات متعلقة بالتشغ�: متطلبات النفقات التشغ�ل�ة

ي محدد، مثل الأجور واللوازم دورة المبادرة المتوقعة أو خلال مدى زميف
.المكتب�ة والص�انة

مال�ة

أنواع متطلبات التنف�ذ: 6الجدول 

مخاطر التنف�ذ وعوامل الحد منها

بطاقة المخاطر: 34الشكل 

المسؤول عن المخاطرالحد من تأث�ي المخاطر

مرتفع

التأث�ي تقي�م الأرجح�ة
منخفضمتوسطمرتفعمنخفضمتوسط

وصف المخاطر بم��د من التفص�ل

ي حال حدوث المخاطرة 
/  فع مرت(تحد�د حجم التأث�ي �ف

)منخفض/ متوسط 
/ ع مرتف(تحد�د مستوى احتمال حدوث مخاطرة معينة 

)منخفض/ متوسط 

ي سيتم تنف�ذها لخفض احتم ال حدوثها وضع الخطط اليت
ي حال تحققها 

ها �ف )ل فع�ي تحقق المخاطر �شك(وتأث�ي
ي ستكون مسؤولة عن/ تحد�د الجهات  الدوائر اليت

.مراقبة المخاطر والت�ف تباعا� 

ي 
ي �مكن أن تنشأ عن التنف�ذ �شكل استبا�ت

تحد�د المخاطر المحتملة اليت
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ي هذە المرحلة ع�
اك الأطراف المعن�ة �ف ات�ج�ات الحد تحد�د المخاطر وتوف�ي الدعم خلال تصم�م اس�ت �مكن أن �ساعد إ�ش

ي هذە المرحل. من المخاطر
ي تتخذ �ف ة إ� عواقب غ�ي �مكن للأطراف المعن�ة توضيح ك�ف �مكن أن تؤدي بعض الخ�ارات اليت

اح الأداة الأ��ث فعال�ة للحد من هذە العواقب ي وقت لاحق واق�ت
.مقصودة �ف

ي �مكن من خلالها مراقبة المبادرة وتقي�مها :ال لا الح�، ما ��ي وقد �شمل ذلك، ع� سب�ل المث. وتغ�ي الجوانب المختلفة اليت

ي تم اخت�ارها، من المهم تحد�د خطة لجمع الب�انات �مكن تتبعها وتطب�قها لرصد الت ي بالنسبة ل�ل بعد من الأبعاد اليت
مبادرة قدم الذي تم إحرازە �ف

ي اعتبارهم أن متطلبات رفع تقار�ر بالب�انات الجد�دة تنطوي ع. الس�اسة العامة
ف ع� الأطراف المعن�ة أن �أخذوا �ف � تكال�ف إدار�ة يتعني

.�ستوجب تقي�مها بعنا�ة وتجنبها حيثما أمكن

وضع خطة للمراقبة والتقي�م

��ات الأبعاد الس�اسة العامة ع� جميع مستأداة/ مبادرةبعد وضع خطة التنف�ذ، من المهم إعداد خطة حول ك�ف�ة مراقبة وتقي�م مدى نجاح
 العثور ع� م��د من ال(ع� أن تغ�ي خطة الرصد والتقي�م ع� أقل تقدير الأبعاد الأر�عة التال�ة . المختلفة

�
توج�ه حول ك�ف�ة وضع �مكن أ�ضا

ي دل�ل إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة
):هذە الخطط �ف

إبعاد المصالح•
خطة جمع الب�انات•
خطة تحل�ل الب�انات•
الإفادة بتقار�ر•

03

أبعاد الاهتمامات

ي يتطلب مراجعة وتتمحور حول تقي�م مدى است�فاء الأهداف والتصم�م للاحت�اجات والمشا�ل المستهدف معالجتها، الأمر الذالصلة 
ي وقت التقي�م 

ي معالجة المشكلة المحددة �ف
مع ). تهدف مستقب�ً الوضع المس(أهم�ة المبادرة من خلال إعادة تقي�م فائدتها وفعاليتها �ف

 
�
ت أ�ضا ي البدا�ة قد تغ�ي

ي تم تحد�دها �ف مقارنة بالوضع خلال (مرور الوقت، قد تتغ�ي الظروف العامة؛ و�التا�ي قد تكون المشا�ل اليت
ف الحاجة وقت التقي�م وأهداف الس�اسة العا) عدم تلاؤم(ع� أن تحل�ل أي تفاوت ). أداة الس�اسة / تصم�م مبادرة ف ع� بني مة س�عني

أداة الس�اسة ق�د التقي�م/ تحد�د صلة وأهم�ة مبادرة

ي الفعال�ة
ي قدرتها ع� ر�ط مبادرة الس�اسة العامة بأهدافها المرجوة من خلال تقي�م مدى نجاح المبادرة �ف

تحقيق هذە الأهداف تكمن �ف
ات أداء رئ�س�ة. أو التقدم باتجاهها ي تم تحد�دها خلال مرحلة إعداد الأجندة كمؤ�ش .�مكن استخدام الأهداف اليت

ي تنطوي عليها مبادرة الس�اسة العامة والتغي�ي الفع�ي الال�فاءة ي قدرتها ع� تقدير التكال�ف اليت
و�مكن تقي�م ذلك . ذي حققتهتكمن �ف

ات الفعل ي أدت إليها؛ سواءً من خلال تحل�ل التكال�ف مقابل الفوائد والمزا�ا المتعلقة بمبادرة الس�اسة العامة ومقارنتها بالتغي�ي �ة اليت
.أ�انت إ�جاب�ة أو سلب�ة

ات  ي دورة)ق�مة مضافة(التأث�ي
ات �ف ات الفعل�ة مقابل تلك المقدرة خلال مرحلة تق�م التأث�ي .  أداة الس�اسة/ إعداد مبادرة، لتقي�م التأث�ي

ات الإ�جاب�ة المقدرة  ات ال) الفوائد والمزا�ا(ع� أن تجاوز مقدار التأث�ي ف أن تجاوز مقدار التأث�ي ي حني
، �ف

�
�ش�ي ) التكال�ف(سلب�ة �عد نجاحا

)أي أنه تم تقدير التكال�ف �شكل أقل من الأرقام الواقع�ة(إ� احتمال التقل�ل من شأنها خلال دورة إعداد الس�اسات 

خطة جمع الب�انات
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:ع� أن �غ�ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح�، المجالات التال�ة
ات ي ضوءها تقي�م مبادرة الس�اسة العامة: المؤ�ش

ي سيتم �ف نا ع� سب�. تمثل المعاي�ي اليت ل المثال، إذا اعت�ب
ات الأداء الرئ�س�ة المحددة مسبق ات مؤ�ش ي سيتم تقي�م الفعال�ة أحد الأبعاد الرئ�س�ة، فستشمل المؤ�ش  واليت
�
ا

.أهداف الس�اسة ع� أساسها
 : مصدر الب�انات

�
ات المحددة مسبقا .المصادر المختلفة للب�انات المطل��ة لتحد�د المؤ�ش

ع� (ل��ة س�عمل هذا ع� تغط�ة الطرق المختلفة لجمع الب�انات المط: ط��قة ومعدل جمع الب�انات
ون�ة .بالإضافة إ� معدل مرات جمع هذە الب�انات) سب�ل المثال، الاستب�انات الال��ت

ة  :المجالات الثلاثة الهامة التال�ة) من خطة المراقبة والتقي�م(ع� أن تغ�ي هذە الخطوة الأخ�ي
ف تقار�ر س�ي العم. �ش�ي إ� الغرض من هذە التقار�ر:ن�ع التقار�ر ل أو التقار�ر الأخرى للإدارة ع� أن الفرق الرئ��ي �كون بني

؛وتقي�مات المبادرة
ي لتق��ر التقي�م: الجمهور المستهدف

ي أو المستخدم النهايئ
 �مكن أن �كون الجمهور داخ. الطرف المتل�ت

�
أو ) ضمن الجهة(ل�ا

) الجهات المعن�ة ( خارج�ا 
قد تكون هناك ع� سب�ل المثال،. �مكن أن �عتمد معدل تكرار رفع التقار�ر للجمهور المستهدف: معدل رفع التقار�ر

 (ضمن الجهة المعن�ة حاجة لرفع تقار�ر أ��ث 
�
شه��ا: ، ع� سب�ل المثال)داخل�ا

ف ع� واض�ي مبادرات ة، و�تعني  وخ�ب
�
من الجهات الطالبة الس�ي الس�اساتاستخدام تقن�ات المراقبة والتقي�م تتطلب تدر�با

انوا بحاجة إ� م��د للحصول ع� الإرشاد والتوج�ه من الفرق التحل�ل�ة والاقتصاد�ة ذات الصلة ضمن جهاتهم المعن�ة إذا ك
ي التنف�ذي. من الدعم )  ل�ةالمحددة والتفص�(تقد�م المشورة �شأن المتطلبات الدق�قة كما س�كون بمقدور مكتب أبوظيب

ورة .عند ال�ف

ي ستعتمدها لتقي�م مبادرة الس ي هذە الخطوة، ستصف الجهة الطالبة أسال�ب وتقن�ات التحل�ل اليت
�اسة العامة مقابل كل �ف

ي تم تحد�دها ي دل. واحد من الأبعاد اليت
�ل إعداد وتقي�م �مكن العثور ع� م��د من المعلومات حول ك�ف�ة إنجاز هذە الخطة �ف

.الس�اسات العامةأدوات تنف�ذ

خطة تحل�ل الب�انات

رفع تقار�ر
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ةقائمة مراجعة متطلبات مشاركة الجهات المعن�

باتقائمة فحص المتطل: الفصل الرابع

المفضلأداة الس�اسة/ لتفص��ي لخ�ار مبادرة إتمام التصم��ي ا

خطة التنف�ذ التفص�ل�ة للخ�ار المفضلإتمام 

إعداد خطة المراقبة والتقي�م للخ�ار المفضل

ات المعتمدةأداة الس�اسة حسب الإجراء/ تقد�م مبادرة 

والموارد للتواصل ضمن مؤسستهم حول القدرات) الجهات المعن�ة(اعتبار مقدار الوقت الذي ستحتاجه الأطراف المعن�ة 
اللازمة لتقد�م مبادرة الس�اسة

ي الحصول ع� رأي الجهات المعن�ة �شأن خطة التنف�ذ، والاتفاق ع� قائمة محددة للأدوار والمسؤول�ات ل�ل ط رف معيف

إعداد قائمة بمتطلبات الأطراف المعن�ة اللازمة للتنف�ذ 

ي لخطط الاتصال والإبلاغ إبلاغ الأطراف المحددة بأدوارها ومسؤول�اتها المسندة إليها، والاتفاق ع� جدول زميف

ورة إبلاغ الأطراف المعن�ة الرئ�س�ة بخطة المراقبة والتقي�م والس�ي إ� الاتفاق حسب مقتض�ات ال�ف



81

:الفصل الخامس
التنف�ذ
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:الفصل الخامس
التنف�ذ

المشورةممعظأنع�.وناجحفعال�شكلالتنف�ذ ضمانإ�العامةالس�اسةأداة/مبادرةتنف�ذمرحلةتهدف
ف .المعن�ةالجهةباختلافسيتحدد والمشار�ــــعالس�اساتأدوات/مبادراتإدارة�شأنوالدعموالتوج�ه ع�و�تعني

ا�هالمعن�ةمؤسساتهممستوىع�الصلةذاتوالفرقالقطاعاتإطلاعمنالتأ�د الجهاتهذە نحو ع�ا و��ش
ةطوالكافٍ  .التنف�ذف�ت

ف المخت� الفصلهذا �شمل ف جزئني /مبادرةلإطلاقالتحض�ي ك�ف�ة�شأنعامةتوجيهاتالأولالجزء�قدم:اثنني
ي العامة؛الس�اسةأداة

ف �ف ي الجزء�قدمحني
أداة/درةمبادخولبعد الطالبةللجهاتوتوجيهاتإرشاداتالثايف

ف الس�اسة .النفاذح�ي

ي المهامجميعإنجاز ع�الخطوةهذەتركز  ف أن�مكناليت ف ع�تعني ب�نجاز يو�.عامةالالس�اسةمبادرةتنف�ذ تمكني
 حاجةهناكتكونوقد س�اسة،لأيالرس�ي الإطلاققبلالتال�ةالمهامجميع

�
 ذلكو إضاف�ةمهامإ�أ�ضا

�
ع�اعتمادا

 المعن�ةالعامةالس�اسةأداة/مبادرةتصم�م
�
.تحد�دا

نبذة عامة حول مرحلة التنف�ذ: 35الشكل 

مراحل خطوات دورة إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة

إعداد الأجندة11

التنف�ذ33

المراقبة والتقي�م  44

ات، والتصم�م22 تقي�م التأث�ي

أداة الس�اسة؟/ ك�ف�ة إطلاقنا مبادرة

أداة الس�اسة وتنف�ذها / إطلاق مبادرة 33..22

ف لتنف�ذ مبادرة أداة الس�اسة/ التجه�ي 33..11

الس�اسةأداة / مبادرةالاستعداد لتنف�ذ 5.1
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لمختلفة، ومن �شكل عام، تتطلب الس�اسة العامة مشاركة العد�د من الجهات المعن�ة ا: التواصل مع الأطراف المعن�ة•
ي وقت مبكر لضمان التنف�ذ الناجح لأي س�اسة 

الات الداخل�ة و�تضمن ذلك الاتص. المهم الاتفاق مع هذە الأطراف �ف
ف  ع� مستوى الجهة، والاتصالات الخارج�ة مع الجهات والمؤسسات الأخرى، والقطاع الخاص، والمواطنني

ي الحاجة ذلك
ف عندما تقت�ف ف أ�ضا مراجعة فئات الجهات المعن�ة وأدوارها، . والمستهل�ني وعيتهم حول مع ت(كما يتعني

 إ� جنب مع خطة التنف�ذ النهائ) أداة الس�اسة عليهم/ تلك الأدوار وك�ف �مكن أن تؤثر مبادرة
�
.�ةجنبا

ي : رفع مستوى الو�ي العام•
ي �مكن أن �سبب مشا�ً� أثناء التنف�ذ تتمثل �ف ك أحد أ��ب المخاطر اليت عدم وجود فهم مش�ت

ات القادمة ف صفوف الجمهور العام حول التغي�ي ة ل��ادة الو�ي أو ترو�ج�/وع� هذا النحو، فإن وضع خطة إعلام�ة و. بني
 / ضمن المجتمعات المحل�ة ذات الصلة قبل إطلاق مبادرة

�
 مهما

�
؛أداة الس�اسة �عد أمرا

تتطلب أدوات الس�اسات �شك�ل لجان، بينما قد / قد تتطلب بعض مبادرات: الس�اسةأأددااةة  //  ممببااددررةةإرساء حوكمة •
وكمة بغض النظر عن المتطلبات، هناك حاجة للانتهاء من �شك�ل الح. أخرى �شك�ل فرق عمل أو قطاع أو إدارة

أداة الس�اسة العامة ؛ / المطل��ة للتنف�ذ قبل إطلاق مبادرة 
لاق لضمان التنف�ذ سيتم الانتهاء من جميع المتطلبات المحددة لمرحلة ما قبل الإط : تقد�م وتأ��د متطلبات التنف�ذ•

ان�ة والتم��ل وتوف�ي موارد ومهارات إضاف�ة. الفعال ف ا مهام أخرى؛ مثل قد يتضمن ذلك أ�ض. و�شمل ذلك تخص�ص الم�ي
حات من المتعهدين أو الموردين .الحصول ع� مق�ت

منبمزیدالخططهذهجمیععراضاس�تتموقد.ا�اطرمنلل�دإ�دادهاتمأٔخرىخططوأٔيوالتقييمالمراقبةوخطةالتنفيذلخطةوفقاالمعتمدالخیارتقديمیتعين
ا�لیلهذامنالسابقةأ�جزاءفيالتفصیل

ي المخاطر لإدارةحاجةهناك ات،تقي�ممرحلةخلالتحد�دها تماليت ف أنهع�.العامةالس�اسةمبادرةتنف�ذ بعد والتصم�مالتأث�ي توف�ي يتعني
ي وجعلها المخاطر و�طاقاتسجلات

ي التنف�ذ ةخطتأخذ أنيتوقع.التنف�ذعنالمسؤولةالرئ�س�ةالمعن�ةالأطرافجميعمتناول�ف
اعتبارها �ف

ف المرحلةهذەخلالموثوقةخططتوف�ي معالمخاطر،هذەمنللتخف�فالممكنةالطرقأفضل .الإنجازبتحقيقللمكلفني

ف الإعلان بوض�ح عن تنف�ذها ومراقبة أدائها �شكل فعال ي تحس. بمجرد إطلاق  الس�اسة العامة، يتعني
ف الأداء وتتبع هذا الإجراء �سهم �ف ني

ي الوقت المناسب، كما و�ستعرض 
 لإجراء تقي�م موثوق ومفصل �ف

�
ور�ا الم��د من فصل السادس الالب�انات المتعلقة بالمبادرة، مما �عت�ب �ف

.المعلومات

إدارة  المخاطر

مراقبة الأداء

ف ع� الجهات إرسال تقار�ر حول آخر المستجدات إ� الأطراف المعن� .ة بانتظامكجزء من مرحلة التنف�ذ، يتعني رفع التقار�ر

رفع التقار�ر

الس�اسة وتنف�ذها أداة / مبادرةإطلاق 5.2
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اك الأطراف المعن�ة قائمة مراجعة متطلبات إ�ش

ذقائمة مراجعة متطلبات عمل�ة التنف�

إحاطة جميع الأطراف المعن�ة بمبادرة الس�اسة العامة لإعدادهم للتنف�ذ

ات تؤثر ع� المبادرة وز�ادة الو�ي حول أي إجراءات مطل��ة الإعلان عن أي تغي�ي

)�ة والمال�ةالمتطلبات الإدار�ة والتقن(توف�ي جميع المتطلبات اللازمة لتنف�ذ المبادرة �شكل ناجح  

تنف�ذ مبادرة الس�اسة العامة بما يتما�ش مع خطة التنف�ذ

تنف�ذالجهات والأطراف المعن�ة ذات الصلة لإعدادها لل/ إصدار خطابات خط�ة رسم�ة إ� جميع الدوائر

تقد�م الدعم المستمر للأطراف المعن�ة حسب الحاجة

ف الاعتبار إعداد قائمة مراجعة �شكل منتظم مع الأطراف المعن�ة لمتابعة التقدم الذ ي تم إحرازە الأخذ بعني
ومعالجة أي تحد�ات غ�ي متوقعة
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:الفصل السادس
المراقبة والتقي�م

اترصد المهممنتبنيها،فبمجرد .الدورةنها�ةالعامةالس�اسةمبادرةتنف�ذ �عت�ب لا  ي التأث�ي /المبادرةهذەعليها طويتناليت
ها وتقي�مالأداة، ي العامتأث�ي

ةالرابعةالخطوةأنع�.المناسبالوقت�ف أدوات/بادراتمصان�ي تزو�د �ستهدفوالأخ�ي
ي �ساهمومخرجاتموضو�ي بتحل�لالس�اسات

.مستقب�ً القرار صنععمل�ةإثراء�ف
�ن،دور�ن�لعبانوالتقي�مالمراقبةأننلاحظالعامة،الس�اسةتنف�ذ أدواتوتقي�مإعداد دورةضمن ف ف ول�نها متم�ي ابطني م�ت

ي مستمرةعمل�ةالمراقبةأننجد عام،�شكل.)37الشكل(
ي طب�عتها،�ف

ف �ف ي ال�املةالتقي�ماتتتمحني
.لدورةالرئ�س�ةلمراحلا�ف

نبذة عامة حول مرحلة المراقبة والتقي�م : 36الشكل 

مراحل خطوات دورة إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة

إعداد الأجندة1

التنف�ذ3

المراقبة والتقي�م4

ات، والتصم�م2 تقي�م التأث�ي

ك�ف نتأ�د من أن هذە الط��قة �ي الأفضل؟

أداة الس�اسة/ تقي�م مبادرة 4.2

س�اسةأداة ال/ راقبة تنف�ذ مبادرةم 4.1

مراقبة وتقي�م الأهداف: 37الشكل 

الس�اسة، أداة/ تتضمن الجمع المتكرر للب�انات المتعلقة بمبادرة: االلممررااققببةة
ند إ� ع� أن إجراء أي تقي�م �ست. و�مكن استخدامها لتقي�م مدى التقدم

ي تم رصدها �شك ي ضوء الب�انات والمعلومات اليت
.ل كاملالمراقبة وذلك �ف

ف :االلتتققيي��مم بالمعلوماتعامةالالس�اسةأداة/لمبادرةالتفص��ي التقي�م�ستعني
ع�ها وقدرتووظائفها الس�اسةأداة/مبادرةنموذجتصم�ملفحصالمتاحة
.ومخرجاتهاأهدافها تحقيق

ي�م، تعمل أ�شطة المراقبة والتق
 إ� جنب،

�
ر ع� تقديجنبا

ورصد الجوانب الرئ�س�ة لأي
أداة س�اسة العامة، / مبادرة

 لتحد�د 
�
مدى وُ�ستخدم أساسا

نجاحها، وما �ي التحسينات 
ي �مكن إجراؤها .اليت
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ي الجزءس�ستعرض
ي لتقن�اتواالأدواتمختلفحولعامةونبذةوالتوج�هالإرشاد الفصلهذا منالمتب�ت اليت

ي الس�اساتأدوات/مبادراتواض�ي لمساعدةاستخدامها �مكن
ي والتقي�مالمراقبةأعمال�ف ينقسم.تولونهاياليت

ف جزأينإ�الفصل :أساسيني

الس�اسةأداة/مبادرةتنف�ذ مراقبة1.

الس�اسةأداة/مبادرةتقي�م2.

ات� وري اعتبار الغرض من هذە الاس�ت ات�ج�ة المراقبة والتقي�م، من ال�ف ج�ة وأهميتها لدورة قبل تصم�م اس�ت
 
�
ي ضوئه إن هذا الأمر �ساعد ع� توف�ي إطار �. إعداد وتقي�م أدوات تنف�ذ الس�اسة العامة الأوسع نطاقا

مكن �ف
مبادرة الس�اسة ق�د تخط�ط أ�شطة المراقبة والتقي�م اللازمة، وضمان تكي�فها وتعد�لها لتتلاءم مع مواصفات

.التقي�م

الس�اسة العامة؟أأددااةة  //  ممببااددررةةما أهم�ة تقي�م  0011

 لعمل�ة الإعداد والتط��ر لأنه يتيح لصان�ي / �عد تقي�م مبادرات 
�
 حي��ا

�
أدوات / مبادرات أدوات الس�اسة العامة جزءا

ي قاعدة الأدلة الم
ات و�دراج الدروس المستفادة �ف  فهم تأث�ي التغي�ي

�
ستخدمة لإعداد الس�اسات والجمهور الأوسع نطاقا

ف أداة الس�اسة العامة إ� نت/ إن وجود برنامج راسخ لتقي�م مبادرة. الس�اسات المستقبل�ةأدوات/ مبادرات ف رئ�سيتني :  �جتني
ف التعلم  .  وتع��ز المساءلة) فعال�ة الدروس المستفادة(تحسني

ي (الس�اسات ق�اس ما إذا كانت المبادرة من خلال المراقبة والتقي�م، �مكن لواض�ي مبادرات:التعلم )  يتم تنف�ذهااليت
ات المتوقعة أم لا ف . تؤدي إ� التأث�ي ي المراحل المبكرة من تنف�ذ مبادرة الس�اسة، �مكن أن �عني

علم ع� تكي�ف الت�ف
ف وظائفها وأدائهانموذج مبادرات/ وتعد�ل تصم�م ي بعض الحالات، يتم إجراء مش. الس�اسة لتحسني

ار�ــــع تج��ب�ة و�ف
ي بيئة مراقبة، و�مكن للدروس المستفادة م

ي أن لمبادرة الس�اسة العامة لاختبار تصم�م مبادرة الس�اسة �ف وع التج��يب ن الم�ش
 
�
ي إعداد مبادرات أوسع نطاقا

شد بها �ف حدٍ سواء ، من المهم الاستفادة من المبادرات الناجحة وغ�ي الناجحة ع�. �س�ت
.ح�ث �مكن استسقاء رؤى من كلتاهما تنطوي ع� فائدة للمبادرات المستقبل�ة

ات ال:المساءلة ي أجروهاإن تقي�م مبادرة الس�اسة العامة �ساعد ع� مساءلة الحكومة والقطاع العام �شأن التغي�ي وهذا . يت
ي  .  صممت من أجلها�شمل ضمان إنفاق الأموال الحكوم�ة بط��قة حك�مة وشفافة وتحقيق مبادرات الس�اسات للنتائج اليت

ي من خلال تقي�م نتائج المبادرة، �مكن للحكومة أن تثبت أنها تعمل من أجل المصلحة العامة و�حاطة الجمهو  ر بالنتائج اليت
ف الحكومة والجمهور وتع��ز الامتثال ولك نت�جة اطلاع اتحققها؛ مما لجمهور ع� الغرض �ساعد بدورە ع� بناء الثقة بني

.من المبادرة ونتائجها

ات المبادرة، و�حدد ما �مكن تأداة الس�اسة العامة إ�/ يؤدي التقي�م الناجح لمبادرة علمه من تصم�مها تقي�م شامل لتأث�ي
وري مراقبة المبادرة طوال مراحل تنف�ذها، من المراحل المبك. وتنف�ذها رة إ� مرحلة بغ�ة إعداد هذا التقي�م، من ال�ف

دة لنموذج المبادرة ع� أن إجراءات المراقبة والتقي�م الفعالة يتمخض عنها رؤى ع� مستوى المراحل العد�. إجراء التقي�م

ي 
).38الشكل (المنط�ت

أداة الس�اسة العامة؟/ ما هو التقي�م الناجح لمبادرة 0022



88

ف والتقي�مالمراقبةمنيتوقع ف �كونا أنالفعالني ف المختلفة،كنةالممالأبعاد منالعد�د هناك.للمبادرةالمختلفةالأبعاد بتقي�مكف�لني ع�و�تعني
،�س�اساتهمصلةالأ��ث تلكاخت�ار الس�اساتأدوات/مبادراتصان�ي 

�
ي التقي�ماتجميعتتضمنأنع�تحد�دا

ي إمارة�ف أقلع���ي ما أبوظيب
:تقدير

ات : 38الشكل  تقي�م التأث�ي

المخرجات الأ�شطة
المدخلات
المدخلات
المدخلات

النتائج
النتائج
النتائج

:المدخلات

ي �ستخدم ي الموارد اليت
�ف

أ�شطة أو إجراءات 
أداة الس�اسة، / مبادرة

ة وتكون �شكل عام مبا �ش
وسهلة التحد�د، مثل 

ف الموارد المال�ة والموظف ني
والمعدات والأنظمة

:الأ�شطة

الأعمال أو الأ�شطة أو 
ي تت م العمل�ات اليت

كجزء لا يتجزأ من 
/  رةإجراءات تنف�ذ مباد

.أداة الس�اسة

:المخرجات

المنتجات أو الخدمات أو 
جة السلع الرأسمال�ة النات

عن المبادرة، مثل عدد 
ت برن ي ح�ف امج الأ� اليت

ي  توعوي، أو عدد الأ� اليت
تمت ز�ارتها

::النتائج

ات المتوقعة لمخرج ات التأث�ي
ن �شكل عام،  عبارة ع. المبادرة

ات �مكن ملاحظتها  مؤ�ش
، )لرصد مدى التقدم(وق�اسها 

وتنطوي ع� أهداف محددة 
ي ضوءها تح

 يتم �ف
�
د�د مسبقا

ب�ل ع� س(المست��ات المرغ��ة 
ف : % المثال )  لانخفاض التدخني

تهدف وتتمحور حول تقي�م مدى است�فاء الأهداف والتصم�م للاحت�اجات والمشا�ل المسالصلة 
ي معالجة معالجتها، الأمر الذي يتطلب مراجعة أهم�ة المبادرة من خلال إعادة تقي�م فائدتها وفعالي

تها �ف
ي وقت التقي�م

ها ع� المشكلة المحددة �ف د تتغ�ي مع مرور الوقت، ق)الوضع المستهدف مستقب�ً (وتأث�ي
ت أ�ض ي البدا�ة قد تغ�ي

ي تم تحد�دها �ف  الظروف العامة؛ و�التا�ي قد تكون المشا�ل اليت
�
مقارنة بالوضع(ا

ف ال) عدم تلائم(ع� أن تحل�ل أي تفاوت ). أداة الس�اسة/ السابق خلال تصم�م مبادرة حاجة وقت بني
ف ع� تحد�د صلة وأهم�ة مبادرة/ التقي�م وأهداف مبادرة س�اسة ق�د أداة ال/ أداة الس�اسة العامة س�عني

؛التقي�م
ي قدرتها ع� ر�ط مبادرة الس�اسة العامة بأهدافها المرجوة من خلال تقالفعال�ة

ي�م مدى نجاح تكمن �ف
ي تحقيق هذە الأهداف أو التقدم باتجاهها

ي تم تح. المبادرة �ف د�دها خلال �مكن استخدام الأهداف اليت
ات أداء رئ�س�ة .مرحلة إعداد الأجندة كمؤ�ش

ي تنطوي عليها مبادرة الس�اسة الال�فاءة ي قدرتها ع� تقدير التكال�ف اليت
عامة والتغي�ي الفع�ي تكمن �ف

علقة بمبادرة و�مكن تقي�م ذلك من خلال تحل�ل التكال�ف مقابل الفوائد والمزا�ا المت. الذي حققته
ي أدت إليها؛ سواءً أ�انت إ�جاب�ة أو  ات الفعل�ة اليت .سلب�ةالس�اسة العامة ومقارنتها بالتغي�ي

ات  ات الفعل�ة مقابل تلك المقدرة خلال مرحلة ت)ق�مة مضافة(التأث�ي ي ، لتقي�م التأث�ي
ات �ف ق�م التأث�ي

ات الإ�جاب�ة المقدرة . أداة الس�اسة/ دورة إعداد مبادرة �عد ) المزا�االفوائد و (ع� أن تجاوز مقدار التأث�ي
ات السلب�ة  ف أن تجاوز مقدار التأث�ي ي حني

، �ف
�
ل�ل من شأنها خلال �ش�ي إ� احتمال التق) التكال�ف(نجاحا

)أي أنه تم تقدير التكال�ف �شكل أقل من الأرقام الواقع�ة(أداة الس�اسة / دورة إعداد مبادرة
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�عتمد التقي�م أداة الس�اسة، ح�ث/ تعد مراقبة مبادرة الس�اسة العامة الأساس الذي �ستند إل�ه تقي�م مبادرة
ي فحص التغي�ي . المناسب ع� ملائمة الب�انات موثوق�ة المعلومات

ي حدثت �كمن أحد أهداف المراقبة �ف ات اليت
:يو� بملاحظة وتوثيق الجوانب التال�ة�شكل عام،. منذ تنف�ذ المبادرة

ات، والتصم�م(مدى دقة تنف�ذ الخطة : التنف�ذ عدت خلال مرحلة تقي�م التأث�ي
�
؛) كما أ

ي من خلالها حفزت المبادرة وش/ مدى تحقيق مبادرة: التطبيق جعت ع� أداة الس�اسة لأهدافها والطرق اليت
.حدوث التغي�ي 

؛ مستوى امتثال الأطراف المعن�ة المشاركة: الامتثال والتنف�ذ
 أوسع : المعلومات الس�اق�ة

�
ة، ول�نها توفر س�اقا :  ع� سب�ل المثال(معلومات إضاف�ة قد لا تكون مرتبطة بالمبادرة مبا�ش

).النمو الاقتصادي والتقن�ات الجد�دة
ف اتباعها لضمان مراقبة مبادرة الس�اسة العامة �شكل فعال ولض ي يتعني مان توفر الب�انات هناك العد�د من الخطوات المهمة اليت

.ف�ما ��ي م��د من التفاص�ل حول هذا الأمر. الصح�حة اللازمة للتقي�م

إعداد الخطة �شكل مبكر 01

ي يتمخطةوضعالمهممن
ي العامةالس�اسةمبادرةمراقبةضوئها �ف

أهدافمع)لمراقبةاخطة(تتلاءمأنع�التقي�م،نجاحلضمانمبكر وقت�ف
ي الب�اناتتكونبح�ثالعامة؛الس�اسةمبادرة حولالمعلوماتمنم��د ع�الاطلاع�مكن.للمبادرةالمرصودةبالأهدافصلةذاتجمعها يتماليت

ي الخططهذە
.الخامسالفصل�ف

تحد�د متطلبات الب�انات 0022

ات المبادرة مقابل الأداء السابق وذل وري جمع ب�انات مرجع�ة قبل تنف�ذ مبادرة الس�اسة، بح�ث �مكن ق�اس تأث�ي ي المبادر من ال�ف ة، ك قبل تبيف
ن واضعو الس�اسات من مقارنة الب�انات ومقاي�س الأداء لمبادرة الس�اسة الجد�دة مع النتائج السابقة؛ لق�اس ت

�
رة مقارنة أث�ي المبادالأمر الذي �مك

.  �سينار�و عدم وجود مبادرة

ف  اتها المبادرةوأبعاد مراحلاعتبار يتعني ات�ج�ةص�اغةعند المستهدفةوتأث�ي الأخرىالأجزاءجميعأنع�.والتقي�مالمراقبةاس�ت
ات�ج�ة مستوىع�للمبادرةالمتوقعالنجاحلسينار�و الواضحالفهمخلالمنوتتضحستتحدد الب�اناتومتطلباتللإس�ت

.المختلفةوالأبعاد المراحل

ي الرئ�س�ةالأسئلةبعض:المثالسب�لع� الس�اسةأداة/مبادرةمتقي�عمل�ة)عليهاتج�بأو (لها�ستج�بأن�مكناليت
:العامة

 المبادرةتعملك�ف●
�
ي بالط��قةمقارنةعمل�ا ؟.بهاللعملصممتاليت

 الأ��ث المجموعاتما ●
�
 الأقلالمجموعاتوما بالمبادرة،تأثرا

�
بها؟تأثرا

ي الس�اسةمبادرةتنف�ذ يتمهل●
ان�ةحدود �ف ف لها؟المرصودةالم�ي

اتالمعن�ةالأطرافمختلفتأثر مدىما ● المبادرة؟بتأث�ي

ي التحسيناتما ● المقصودة؟�ي غالعواقبمنالحد أو أفضلنتائجتحقيقع�و�عانتها الس�اسةلدعمإجراؤها �مكناليت

�اسةالسأأددااةة  //  ممببااددررةةراقبة م1. 6
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وري ملاحظة أهم�ة مراقبة مبادرة الس�اسة العامة خلال التنف�ذ و�عدە /  ح لصان�ي مبادراتإن جمع الب�انات خلال التنف�ذ يتي. من ال�ف
ن

�
ات الأول�ة للمبادرة، وق�اس ك�ف�ة أداء المبادرة خلال دورة ح�اتها؛ بما �مك من تحد�د الإطار أدوات الس�اسات رصد وتحد�د التأث�ي

ي للمبادرة إن . الامتثالمعدلات و ) الأو�ي (و�شغ�لها " لتوسيع نطاقها"من شأن ذلك تحد�د مقدار الوقت الذي �ستغرقه المبادرة .الزميف
ي 
 لفهم مدى نجاح المبادرة ع� المدى الط��ل، بما �ف

�
 أساس�ا

�
ي مراقبة المبادرة بعد تنف�ذها �عد أمرا

ات ذلك ما إذا كانت التأثالاستمرار �ف �ي
ي مراحل 

.لأمد للمبادرة أم لاالس�اسة وما إذا كانت هناك أي استجابات سلوك�ة ط��لة ا) دورة ح�اة(الأول�ة للتنف�ذ تصبح أقل حدة بم�ف

أنواع الب�انات العامة  : 39الشكل 

الب�انات النوع�ة

الب�انات الوصف�ة، و�تم جمعها من خلال عدة طرق، مثل
ي . المقابلات والملاحظات ومجموعات المناقشة المتخصصة

�ف
ف �مكن تح��ل هذە الب�انات إ� ق�مة عدد�ة، إلا أن تحل�لها حني

.�مكن أن �كون أ��ث صع��ة

ة ملاحظات الاستب�انات، ووقائع  مجموعات المناقش: مثال
. المتخصصة  والردود ع� الاستب�انات

الب�انات ال�م�ة

ي �مكن جمعها من خلال  الب�انات ذات الشكل الرق�ي واليت
انات هذە الب�. الاستبانات، أو النماذج، أو التجارب أو الق�اسات

، وعل�ه، ف�ي أس ي
هل موضوع�ة ومناسبة للتحل�ل الإحصايئ

.للمقارنة
ي تم جمعها من الأعمال: مثال ، الب�انات اليت ف عمر المشاركني

ي تم(التجار�ة، ونتائج التجارب، والب�انات الإدار�ة  جمعها من  اليت
)الحكومة والمؤسسات

لةاخت�ار الب�انات ذات الص

أنواع ب�انات المراقبة   : 7الجدول 

الاستخداماتن�ع الب�انات 

ف للخدمةالمستخدمونالأفراد  تقي�م ما إذا كانت المبادرة تصل إ� السكان المستهدفني

تقي�م ما إذا تنف�ذ المبادرة قد تم ع� النحو المنشودالمعالجةب�انات

الإدخالب�انات
ي التوقعات مع تأ�

�د صحة تقي�م ما إذا كانت المدخلات المطل��ة �ستو�ف
اضات المتطلبات  اف�ت

نامج قد قدم المخرجات المستهدفةالإخراجب�انات تقي�م ما إذا كان ال�ب
النتائج/ق�اس المزا�ا الناتجة من تحقيق المخرجاتالنتائج/المحصلاتب�انات

ي مرحلة تقي�م التأث
ي تم تحد�دها �ف ات اليت ات، والتصم�م لدورة �عتمد ن�ع وكم�ة الب�انات المطلوب جمعها ع� ن�ع المبادرة والمؤ�ش �ي

ي �مكن جمعها لتع��ز تقي�م الس�اسات. الس�اسة العامةأداة/ مبادرة :هناك فئتان رئ�سيتان من الب�انات اليت

ي المسجلةالب�اناتجودةإن ي -اتالاستنتاجو�التا�ي المبادرة،تقي�مجودةع�مبا�ش تأث�ي لها �سج�لها يتماليت -استخلاصها�مكناليت
 المهممنلذلك.الس�اسةأداة/مبادرةبفعال�ةالمتعلقة

�
 المهمومن.صلةوذاتوكاملةدق�قةب�اناتجمعجدا

�
الفصلإ�رج�عالأ�ضا

 يتضمنأنهإذالخامس،
�
والأدواتال�بالأسمنعدد باستخدامالب�اناتجمع�مكن.والتقي�مالمراقبةخططحولالمعلوماتمنم��دا

ي .المختلفة
�شكل.الس�اسةأداة/بادرةملتقي�ماللازمةالب�اناتاحت�اجاتاست�فاءالق�اس�ةالمراقبةلب�انات�مكنالحالات،بعضف�ف

ي كم�ةالب�اناتهذەأننلاحظعام،
ف .العامةالس�اسةمبادرةتنف�ذ لتتبعو�ستخدمطب�عتها �ف ي الطرقبعضأدناە7الجدولو�بني اليت

.الق�اس�ةالمراقبةب�اناتجمعخلالها من�مكن
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ي 
ي ذلك،ومع.الس�اسةأداة/مبادرةلتقي�ماللازمةالب�اناتاحت�اجاتاست�فاءالق�اس�ةالمراقبةلب�انات�مكنالحالات،بعض�ف

ي الحالات ف�ف اليت
ف كاف�ة،غ�ي المنتظمةالمراقبةمعلوماتفيها تكون  خص�صالمعدةالاستب�اناتأو الاستقصائ�ةالدراساتاستخداميتعني

�
الب�اناتع�للحصولا

:التال�ةالنقاطمراعاةالمهممنالاستطلاعات،تصم�معند .اللازمة)بالأعمالالمتعلقةالمعلومات(الاستخبار�ةوالمعلومات

المستهدفة؛مجموعةللملاءمةالأ��ث الاستب�انوط��قةالمستهدفةوالمجموعةبوض�ح،الاستب�انمنالهدفأو الغا�ةتوضيح
ي موضحهو كما الب�اناتمنرئ�س�ةأنواعخمسةهناك.لتجم�عهاالمطل��ةالب�اناتن�عتحد�د 

؛8الجدول�ف

أنواع ب�انات الاستب�ان : 8الجدول 

ي المعلوماتالب�اناتن�ع
جمعهايتماليت

ي الاستب�ان، مثل امنطق�ة
ف �ف لعمرمعلومات واقع�ة حول المشاركني

معرف�ة
ف ووعيهم ب ف حول موض�ع معني مبادرة ما هو مستوى المعرفة عند المشاركني

الس�اسة العامة

ف بالمواقفمتعلقة آراء ومعتقدات وق�م ومشاعر المشاركني

عد المبادرةما �فعله الناس أو �ستهدفون الق�ام به وك�ف تغ�ي ذلك بسلوك�ة

تفض�لات الخ�ارات المختلفة والنتائج تفض�ل�ة

TTaabbllee  XX::  FFoorrmmss  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn

التع��فالط��قة

ي للأفراد عشوائ�ةعيناتأخذ 
ف ف)عن ط��ق ال�مبيوتر(الاخت�ار العشوايئ رص متساو�ة ، ع� أن �كون للمشاركني

لاخت�ارهم

تقس�م السكان إ� مجموعات، ثم اخت�ار عينة احتمال�ة من كل مجموعةطبق�ةعيناتأخذ 

اخت�ار المجموعات باستخدام ط��قة الاحتمال واخت�ار الأفراد ضمن المجموعات عنقود�ةعيناتأخذ 

م��ــــج من طرق أخذ العيناتالمراحلمتعددةعيناتأخذ 

تقن�ات تحد�د العينات : 9الجدول 

ات�ج�ات جمع الب�انات تضمن ب�انات �شكل عام، ت. �شمل الدراسات الاستقصائ�ة والاستب�انات مجموعة واسعة من اس�ت
�كون لأي من المهم أن. الاستب�ان جمع معلومات إخبار�ة من السكان ووضع استنتاجات بناءً ع� نتائج مجموعة العينة

أدناە بعض الأمثلة ع� 9الجدول و�قدم . استب�ان يتم إجراؤە حجم عينة تمث��ي �مكن استخلاص استنتاجات راسخة منه
.الطرق المختلفة لجمع الب�انات من الاستب�انات
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أشكال جمع الب�انات : 10الجدول 

أنواع الأسئلة : 11الجدول 

ي يتم جمعها
ن�ع الب�اناتالمعلومات اليت

ف  ي تط�ح ع� المشاركني تخدام �مكن اس. الأسئلة ذات الخ�ارات المحددة اليت
ام احصائ�ة هذە الأسئلة لاخت�ار الإجابات، تصن�ف الأسئلة والحصول ع� أرق

�س�طة

منظمة/ ه�كل�ة

ي مفتوحةأسئلة
ف للمشتتيحأنها ح�ثتفص�ل�ة،إجاباتلتل�ت كتابةح��ةاركني

ولحرؤىلجمعالمغلقةالأسئلةنهجتتبعقد و�ي الخاصة،إجاباتهم
.ماموض�ع

منظمة/ غ�ي ه�كل�ة

دةمحدإجاباتع�الحصولأجلمنوالمغلقةالمفتوحةالأسئلةمنم��ــــج
ف مع ف تمكني حمنالمشاركني .نظرهموجهة�ش

منظمة �شكل/ ه�كل�ة
ي 
جزيئ

الجمعط��قةالوصف

ي إجابات تفص�ل�ة 
)   فقطغ�ي محددة بنعم أو لا (أسئلة مفتوحة لتل�ت

�ستخدم عادة عند جمع الب�انات �شأن التجارب الشخص�ة
متعمقةتفص�ل�ةمقابلات

ف الذين يناقشون ب�احة و�ناقشون وجهات ا لنظر مجموعة من المشاركني
والتجارب

المتخصصةالمناقشةمجموعات

للمقارنةتقي�مدراساتالتحقق والتق�ي حول مسألة واحدة

ي البحث لمتابعة السلوك
ف �ف الملاحظةمراقبة الأشخاص المشاركني

ف  الأثنوجراف�املاحظة ودراسة المشاركني

ون�ة وتحل�لها الاجتما�ي التواصلوسائلجمع الب�انات الإل��ت

 علوماتالمهذەتض�فأنو�مكنالعامة،الس�اسةمبادرةتقي�معند النوع�ةالب�اناتلجمعالطرقمنالعد�د هناك
�
س�اقا

 
�
 وفارقا

�
ف .المحددةال�م�ةالب�اناتإ��س�طا أدوات/مبادراتلواض�ي �مكنمختلفةآل�اتعدةأدناە10الجدولو�بني

.النوع�ةالب�اناتعنالبحثعند استخدامها الس�اسات

لةجمع الب�انات ذات الص

ها من أشكال جمع الب�انات النوع�ة، من المهم ه�كلة الأسئلة وتنظ�مها بط��قة تناسب احت�اجات ا دف لجمهور المستهعند إجراء المقابلات أو غ�ي
ي �س� للحصول ع� الأفكار الملائمة للتقي�م ف إعداد الأسئلة بعنا�ة واختبارها قبل طرحها ع� الم. واليت ف وعل�ه، يتعني ف المستهدفني ي  . شاركني

�ل�ت
ي �مكن استخدامها من قبل المحاور�ن11الجدول  :الضوء ع� بعض الأنواع الرئ�س�ة للأسئلة اليت
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ي�م راسخ للمبادرات، تتمثل الخطوة التال�ة، بعد تحد�د المعلومات والب�انات والمعلومات الاخبار�ة المختلفة اللازمة لإجراء تق
ي ستحتاج الجهة للتفاعل معها من أجل جمع هذە المعلومات ي تحد�د وتقي�م مختلف الأطراف المعن�ة اليت

.والرؤى�ف

تحد�د الجهات المعن�ة ذات الصلة  0033

 من ج
�
ي مراقبة وتقي�م مبادرة الس�اسة العامة، بدءا

ي �ف
 يتمثل �ف

�
 رئ�س�ا

�
مع الب�انات إ� استخدام تمتلك الأطراف المعن�ة دورا

ي . أدوات الس�اسات المستقبل�ة/التقي�م لإعداد مبادرات ي سيؤديها كل طرف معيف ، عند وضع خطة من المهم تحد�د الأدوار اليت
ي التقي�م الشامل ق�د الإجراء، وأهدافه خلال معالجة المبادرة ومهاراته وقدراته

ف . المراقبة، �ف أمثلة لأنواع 12الجدول يبني
ي عمل�ة المراقبة والتقي�م

.الأطراف المعن�ة المشاركة �ف

أنواع الأطراف المعن�ة : 12الجدول 

ي 
طرف الوصفن�ع الطرف المعين

ي /داخ�ي  خار�ب
المهارات والقدرات

القائم ع� (معد 
مبادرة ) إعداد

الس�اسة

الجهة الطالبة المسؤولة عن إعداد 
المبادرة

ةتقي�م ومراجعة المبادرة حسب الحاجداخ�ي 

ي 
الطرف المعين

بجمع الب�انات
نف�ذ أعضاء الجهة الطالبة أو ف��ق الت

تبعها المسؤول عن �سج�ل الب�انات وت
خلال تنف�ذ المبادرة 

ي القدرة ع� الق�ام بالتحل�ل الإحصداخ�ي 
ايئ

الأسا�ي 
ةالآل�ة المتاحة لتسج�ل الب�انات ا لمبا�ش

القدرة ع� تقد�م إحاطة حول نتائج
الب�انات �شكل منتظم

الأطراف المعن�ة 
بالمساءلة 
الحكوم�ة

أطراف تابعة للحكومة، �ستهدف
ما إذا معرفة ما إذا كانت المبادرة فعالة و 

ور�ة أو لا .كانت المتطلبات �ف

سل�م ق�اس التقي�م لضمان الاستخدام الداخ�ي 
للوقت والموارد

القدرة ع� تقد�م ملاحظات حول 
ات المحتملة التغي�ي

ة بادرةالمتأثرون بالمب مبادرة أفراد الجمهور المتأث��ن مبا�ش
الس�اسة العامة

ي  ل منتظمالقدرة ع� توف�ي الب�انات �شكخار�ب

ف بك�ف�الجمهور العام   ة سن أفراد الجمهور المهتمني
مبادرات الس�اسات الحكوم�ة 

.وتنف�ذها

ي  ن إتاحة الفرصة للجمهور وتمكينهم مخار�ب
اح التحسينات .اق�ت

صانعو الس�اسات
المستقبل�ة 

روس أولئك الذين س�ستف�دون من الد
المستخلصة من مبادرات الس�اسات

ات المست قبل�ةالسابقة لإثراء التغي�ي

تع��ز صنع مبادرات الس�اسات كلاهما
فادة من المستقبل�ة نت�جة الدروس المست

المبادرات السابقة
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فحص قاعدة الأدلة المتوفرة   01

 �عد العامةالس�اسةأداة/مبادرةلوال�املالشاملالفهمإن
�
 أمرا

�
ور�ا مبادراتصان�ي حد�د بتالتقي�منطاقتحد�د عمل�ةوتبدأ .تقي�ملأي�ف

،الس�اسةأداة/مبادرةنجاحتوقعل��ف�ةالس�اسات
�
اضاتعمل�ا  لأوسعاوالس�اقالس�اسة،أداة/مبادرةتصم�موراءال�امنةوالاف�ت

�
لعملنطاقا

ي الضعفنوا�ي أو الفجواتوتحد�د الس�اسة،أداة/مبادرةوراءال�امنةالأدلةقاعدةفحصذلكو�تضمن.الس�اسةأداة/مبادرة
.الأدلةاعدةق�ف

ي الفجواتتحد�د عند 
ي الأسئلة�فهموا أنالس�اسةأداة/مبادرةلواض�ي �مكنالأدلة،قاعدة�ف .أفضل�شكلعليها الإجابةالتقي�ممنيتوقعاليت

تحد�د الغرض من التقي�م  02
ي الأسئلةبوض�ح�حدد أنالناجحالتقي�مشأنومن ي الإجاباتهذەستستخدموك�فعليها،الإجابةُ�ستهدفاليت

.مستقب�ً لس�اساتاوضع�ف
:منتتضالتقي�م،استخدامخلالها من�مكنمختلفةطرقعدةهناك.وميت التقي�منتائجس�ستخدممنتحد�د ذلكو�تضمن

.الجمهورعامةع�المبادرةتأث�ي توضيح
.المخاطرتحد�د 
.المرجوةوالمزا�ا الفوائد تحقيقنحو احرازەتمالذيالتقدمق�اس

اتالمثال،سب�لع�(موثوقةمعلوماتإ�استنادها خلالمنمستقب�ً القرار صنععمل�ةإثراء  الأوسعنف�ذ الت،التنظ�م�ةالتغي�ي
�
.)نطاقا

.المعن�ةالأطرافمشاركة
ي تم تحد�دها خلال مرحلة تصم�م مبادرة  مراجعة الأهداف والمستهدفات المحددة اليت

�
 أداة الس�اسة العامة، ح�ث إن/ من المهم أ�ضا

�
ا ها �ساهم كث�ي

ي تحد�د نطاق التقي�م
.�ف

اخت�ار ن�ع التقي�م المطلوب  03

اتالمعالجة:التقي�ملعمل�اتشاملةأنواعثلاثةهناك مختلفة،ونتائجاتمعلوملإ�شاءمصمممنها ن�عكلأنع�المال،مقابلوالق�مةوالتأث�ي
ف  ي منها كلاستخدامو�تعني

 13الجدول�ستعرض.العامةالس�اسةح�اةدورةخلالمختلفةمراحل�ف
�
.التقي�مأنواعمنن�عل�لوصفا

طلوبالموما التقي�ممنللغرضواضحفهمهناك�كونأنالمهممنالعامة،الس�اسةأداة/مبادرةتقي�مإجراءعند 1.
المراجعةمنالرئ��ي الغرضتحد�د خلالمنالتقي�منطاقتحد�د يتم.مسبقاالمحددةالمخرجاتأو الأهدافلتحقيق

:التقي�منطاقتحد�د أهداف.بنجاحالتقي�مإجراءلضمانالمطلوبوما 

المتوفرةالأدلةقاعدةفحص2.

التقي�ممنالغرضتحد�د 3.

المطلوبالتقي�من�عاخت�ار 4.

 وذلكالتقي�مأهدافتختلف
�
 المعن�ةالس�اسةأداة/مبادرةإ�استنادا

�
هذەمناقشةتم.ةالممارسلهذەالعامةوالأهدافتحد�دا

:أدناەالتفص�لمنبم��د الخطوات

أداة الس�اسة/ تقي�م مبادرة6.2
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ف مراعاتها عند اخت�ار ن�ع التقي�م الأ�سب ي . هناك عدة عوامل يتعني
 التوق�ت، إذو�تمثل أهم هذە العوامل �ف

ي تم تنف�ذ المبادرة ي معظم. خلالها �حدد ن�ع التقي�م الأ�سبأن طول المدة الزمن�ة اليت
ف �ف الحالات، يتعني

ف إجراء تقي�م " تقي�م المعالجة"إجراء  ي حني
الق�مة مقابل "أو " اتالتأث�ي "بعد وقت قص�ي من تنف�ذ المبادرة، �ف

.بعد تنف�ذ الس�اسة بعدة سنوات" المال

ي قاعدة أدل
اضات �ف ف والاف�ت ة المبادرة، ع� أن اخت�ار ن�ع التقي�م �عتمد أ�ضا ع� حالات عدم ال�قني

ي اخت�ار طرق إدارة التوقعات والاتفاق ع� الأهداف
ن ذلك إ. واحت�اجات الأطراف المعن�ة المشاركة �ف

ي لاحت�اجات تلك الأطراف الم
ي إدارة التوقعات وضمان است�فاء التقي�م النهايئ

.عن�ةس�ساهم �ف

تفاوت أنواع وت. كما أن اخت�ار ن�ع التقي�م �ستوجب اعتبار الوقت والموارد المتاحة لإجراء ذلك التقي�م
ف ع� �ة �شأن القدرات صان�ي الس�اسات التح�ي بالمنطقالتقي�م من ح�ث الوقت وكثافة الموارد، و�تعني

ي  .المتاحة لإجراء التقي�م المعيف

عليهاللإجابةأسئلةالتقي�مأهدافالتقي�مأنواع

ة ما الذي �مكن تعلمه من ط��قةتقي�م المعالج
إنجاز التقي�م؟

هل تم إنجازە حسب كما هو مخطط؟
هل كان والأداء كما هو مخطط؟

هل كان للس�اق تأث�ي ع� ك�ف�ة الإنجاز؟
ف الإنجاز مستقبً�؟ ك�ف �مكن تحسني

هل حققت النتائج المتوقعة؟ةما الفرق الذي أحدثته المبادر اتتقي�م التأث�ي 
ي تغي�ي النتائج؟

هل كان للمبادرة دور حاسم �ف
هل �مكن تكرار المبادرة؟

تقي�م الق�مة
مقابل المال

ة هل كانت المبادرة فعالة الق�م
د بالمقارنة مع استخدامها للموار 

العامة 

هل كانت المبادرة فعالة من ح�ث التكلفة؟
ي تنطوي عليها المبادرة؟/ ما �ي التكال�ف والفوائد المزا�ا اليت

ك�ف �مكن مقارنة المبادرة بالبدائل الأخرى؟

إجراء التقي�م  04

ي �مكن تطب�قها دام منهج�ات �مكن استخ. عند إجراء التقي�م، من المهم مراعاة وجود العد�د من المنهج�ات المختلفة اليت
ات وتقي�م الق�مة مقابل المال، بكم�ات(مختلفة لتناسب ن�ع التقي�م  متفاوتة من الوقت تقي�م المعالجة، تقي�م التأث�ي

ف أن �ستف�د تقي�م . ومتطلبات الموارد ات"وتقي�م " المعالجة"فع� سب�ل المثال، يتعني المقابلات، مجموعات من"  التأث�ي
اها ومقّ�داتها ول�ل منها مزا�). القائمة ع� الملاحظة(المناقشة المتخصصة، الاستب�انات، مراقبة الأداء، والدراسات الراصدة 

).14الجدول (الخاصة 

أنواع  التقي�م   : 13الجدول 
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ات، الذي يبحث حول العلاقات والروابط السبب�ة الناتج  ما �ستخدم تقي�م التأث�ي
�
ة عن المبادرة، غالبا

 متعددة م. الدراسات التج��ب�ة أو شبه التج��ب�ة
�
ثل التجارب العشوائ�ة �ستخدم هذە الأنواع من التقي�م طرقا

ي الاختلافات، أو تصم�م انقطاع الارتداد)  (RCTsالخاضعة للمراقبة
لطرق تعد هذە  ا. أو تحل�ل الفروق �ف

، وعند تصم�مها �شكل صحيح، �مكن أن توفر قاعدة أدلة راسخة لتقي�م فع
�
أداة / ال�ة مبادرةدق�قة أ�اد�م�ا

.  الس�اسة

اء متخصصو   من الوقت والموارد لإنجازها، مع مشاركة خ�ب
�
ا  كب�ي

�
ن �قومون ومع ذلك، فإنها تتطلب قدرا
ي كث�ي من الأح�ان ، يتعذر . بأبحاث تتطلب مهارة عال�ة

تقس�م ) �ةأو قد لا �مكن من الناح�ة الاخلاق(�ف
ف إ� مجموعات تج��ب�ة وخاضعة للمراقبة، وقد لا تكون الب�انات متاحة لإجراء الدر  اسة بط��قة المشاركني

ة �مكن التحقق منها ف .تؤدي إ� نتائج غ�ي متح�ي

��ش النتائج   0055

ف لضمانأساس�ةخطوةبها المعن�ةالأطرافو�حاطةالتقي�منتائج��ش �عد  /مبادرةلصنعر المستمالتحسني
ف العامة،الس�اسةأداة بناءالمهممن.دهاتحد�تممستهدفةغ�ي نتائجأو مسائللأيالمبكرةالاستجابةوتمكني

.والشفاف�ةوالمراجعةوالتعاونالتفك�ي �شجعالذيالأمر العام؛القطاعتقي�مثقافة

منهج�ات التقي�م : 14الجدول 

العوائقالمزا�اط��قة التقي�م 

مجموعات / المقابلات
مكثفة الوقت، ل�ست كم�ةتتيح الس�اقالمناقشة المتخصصة 

من الصعب تعم�م النتائجتفص�ل�ةةدراسات تقي�م�ة للمقارن

الاستب�انات
مف�دة للتحل�ل 

ي 
الإحصايئ

دل أقل تفص�ً�،  �مكن للمسائل المتعلقة بمع
الاستجابة أن تحد من قابل�ة التعم�م

ف والموظفعةتكلفة متدن�ة، ��مراقبة المخرجات ف �مكن أن تكون غ�ي م��حة للمشاركني ني

دراسات راصدة
تتيح فهم التجارب

الفرد�ة
�شكل �مكن أن يت�ف المشاركون": تأث�ي هوثورن"

مختلف لأنهم �دركون أنهم تحت الملاحظة
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لمثال، قد تتطلب ع� سب�ل ا. الس�اسةأداة/ مبادرة�عتمد ه�كل ومستوى التفاص�ل ومعدل تكرار مرات الإفادة �شأنها ع� الجمهور وطب�عة 
ف أو الق�ادة التنظ�م�ة .التقار�ر المعدة لف��ق التنف�ذ تفاص�ً� أ��ث مقارنة بالتقار�ر المعدة ل�بار المسؤولني

 
�
ة، ح�ث إن استخدامهم للنتائج س�ختلف اختلافا ة وغ�ي المبا�ش ف الأطراف المعن�ة المبا�ش  وعل�ه، من المهم فهم الفرق بني

�
ا لأغراض التقي�م، .  كب�ي

ة عمل�ة إعداد، ي تعادة ما تتو� الأطراف المعن�ة المبا�ش
، تصم�م، تنف�ذ تنف�ذ أو فحص مبادرة الس�اسة العامة والاستفادة من التقي�مات �ف ف حسني

ي عمل�ة التشاور أو المراقبة خلال إعداد المباد. أو تقي�م فعال�ة النتائج
ة �شارك �ف ف أن الأطراف المعن�ة غ�ي المبا�ش ي حني

.رة�ف

ف تحد�د الجمهور المستهد

تقد�م النتائج

 مناقشتهتموكما 
�
ي سابقا

ف منالعد�د هناكالفصل،هذا �ف ف المستخدمني �ستف�دون-مجموعاتهمختلافبا-إنهمإذونتائجه،التقي�ملتقار�ر النهائيني
ي التق��ر �كونلا قد وعل�ه،.مختلفةبطرقالتقي�منتائجمن الوسائطتصم�مالمهممن.الحالات لجميعللن�ش خ�ار أفضلالموجز الق�ا�ي ال�تايب

مجموعاتأو ب�ان�ةالالرسومأو )واحدةصفحة(الموجزةالتقار�ر استخداممثلالمستهدفة،المعن�ةالأطرافع�بناءً النتائجلعرضالمستخدمة
ائح .المخت�ةال�ش

ف الجودة،عالموجز تق��ر لإعداد مختلفةطرقعدةهناك يتضمنأنع�.المعن�ةللمبادرةوس�لةأفضلاخت�ار الس�اساتصان�ي ع�و�تعني
:)أديف كحد (��ي ما التق��ر 

أداة الس�اسة؛/ الأهداف المرجوة من مبادرة
 
�
تفاص�ل حول ك�ف�ة أداء مبادرة الس�اسة العامة عمل�ا

ات مقابل الأهداف المحددة مسبقا  موجز النتائج، وأداء المؤ�ش
 مما ��ي 

�
ي �مكن أن تكون أ�ا ي ضوء النتائج، واليت

:استنتاجات عامة �ف

ات ع� مبادرة• ف أن �ستمر حسب المخطط/ عدم الحاجة لإجراء تغي�ي أداة الس�اسة، و�تعني
الحاجة لاتخاذ بعض الإجراءات لضمان تحقيق الأهداف المنشودة-•
ات غ�ي الموات�ة -• )السلب�ة(الحاجة لمراجعة الس�اسة �سبب التأث�ي
.أداة الس�اسة/ قد تكون هناك حاجة لإلغاء مبادرة-•

ي 
ف يتعالتقي�م،نتائجلإ�جاز الطرقأفضللفهمالتفاص�لأو المعلوماتمنلم��د حاجةهناككانتحال�ف مسؤو�ي ع�ني

 طرفكلاحت�اجاتأو تفض�لاتمنيتأ�دوا وأنالمعن�ةالأطرافمشاركةالس�اسات
�
.تحد�دا

ي مكتبمعللتواصلفرصةهناكوالتقي�م،المراقبةمرحلةخلال ا�هالتنف�ذيأبوظيب للحصولو��ش
.والتقي�مالمراقبةوتقن�اتممارسات�شأنوالإرشاد التوج�هع�

التقي�م

التقي�م
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✓

ةقائمة مراجعة المتطلبات اللازمة لمشاركة الأطراف المعن�

قائمة مراجعة  المتطلبات اللازمة لمرحلة المراقبة والتقي�م 

ات الأداء المحددة جمع الب�انات المطل��ة لإثراء وتقد�م المعلومات اللازمة لمؤ�ش

ها / إجراء تقي�م حول تنف�ذ مبادرة أداة الس�اسة وتأث�ي

قي�مأداة الس�اسة ع� تحقيق الأهداف المرجوة بناء ع� نتائج الت/ مراجعة قدرة مبادرة

عرض النتائج ع� الأطراف المعن�ة

أداة الس�اسة / إفادة الأطراف المعن�ة �شأن المقاي�س اللازمة لإجراء تقي�م مبادرة

�اسة أداة الس/ المطلوب تقد�مها للملاحظات حول تصم�م مبادرةتحد�د الأطراف المعن�ة
وتنف�ذها

ف تطب�قها ي يتعني التشاور مع الدوائر ذات الصلة �شأن طرق المراقبة اليت

أداة / بادرةاعتبار عقد جلسات متابعة مع الأطراف المعن�ة الرئ�س�ة لفهم تج��ة تقد�م م
الس�اسة ع� أرض الواقع

ات مبادرة حصول ع� أداة الس�اسة، والتشاور معهم لل/ إحاطة الدوائر والأطراف المعن�ة بتأث�ي
الملاحظات والتحسينات الممكنة
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:الملحق الأول
تنف�ذ أدوات دل�ل إعداد 

العامةاتالس�اس
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ما هو الهدف من مبادرتنا؟. 1الجزء رقم 

ما المشكلة وما الهدف من مبادرتنا؟) 1.1

ف معالجتها و .) 1.1.1 ي يتعني ي يتوجب اغتنامها وما هو حجمها و / وصف التحد�ات اليت تقد�م (أهميتها أو الفرص اليت
).الأدلة والب�انات

.الفرص وتقد�م الأدلة الداعمة لتقي�مك/ تحد�د الأسباب الجذر�ة للتحد�ات.) 1.1.2
لماذا تعتقد أن المبادرة الحكوم�ة مطل��ة؟.) 1.1.3

ما الذي نحاول تحق�قه) 1.2

 ذك�ة : تحد�د الأهداف) 1.2.1
�
ة ومحددة ذات صل/ محددة ؛ قابلة للق�اس، قابلة للتحقيق، ملائمة(أن تكون أهدافا

ف لها)زمن�ا .وك�ف�ة تلائمها مع اختصاص الجهة التابعني

ما الذي سنقوم بعمله؟. 2الجزء رقم 

ما هو تأث�ي الخ�ارات المختلفة؟-تقي�م تأث�ي المبادرة) 2.1

ي �مكن تبنيها لتحقيق الأهد) اثنان ع� الأقل(الحلول الممكنة / إعداد قائمة بالخ�ارات.) 2.1.1 اف والمخرجات اليت
أو النتائج المرجوة؟ /و

وائمتها مع أداة الس�اسة وك�ف�ة م/ وصف الجدوى القانون�ة والمال�ة والفن�ة ل�ل خ�ار من خ�ارات مبادرة.) 2.1.2
ي أو الإمارات الع���ة المتحدة ات�ج�ة أبوظيب .اس�ت

ي ل�ل خ�ار مع الب�انات والأدلة الداعمة.) 2.1.3 .وصف التأث�ي الاجتما�ي والاقتصادي والبييئ

دل�ل إعداد أدوات تنف�ذ الس�اسات العامة
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ك�ف سنقوم بفعل ذلك؟: 3الجزء 

ك�ف سنقوم بتنف�ذ مبادرة الس�اسة؟ ) 3.1

لماذا �عت�ب خ�ار مبادرة الس�اسة الذي حددته الأفضل مقارنة بالخ�ارات الأخرى؟.) 3.1.1
حة؟ .) 3.1.2 )قائمة الأ�شطة والمتطلبات والأدوار والمسؤول�ات(ما �ي خطة التنف�ذ المق�ت
.حةتحد�د المخاطر المحتملة والعوامل المساهمة للحد منها خلال تنف�ذ مبادرة الس�اسة المق�ت .) 3.1.3
حة وتقي�مها؟) 3.1.4 ك�ف ستتم مراقبة مبادرة الس�اسة المق�ت

من هم المشاركون؟) 3.2

حة .) 3.2.1 خدام أداة است(من �ي الأطراف المعن�ة، وما �ي أدوارها ملاحظاتها ح�ال مبادرة الس�اسة العامة المق�ت
)تقد�م دل�ل ع� التفاعل) (تجزئة وتصن�ف الأطراف المعن�ة
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قرارات أخرى

رى
أخ

ت 
ارا

قر
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 2024( لسنة 93قرار إداري رقم )
تلوين زجاج حافلات نقل الركاب في إمارة أبوظبي بشأن

 :دائرة البلديات والنقل رئيس
بشأن إعادة تنظيم الجهاز الحكومي في إمارة أبوظبي وتعديلاته،  1974( لسنة 1بعد الاطلاع على القانون رقم )-
في شأن تنظيم النقل بسيارات الأجرة بإمارة أبوظـبي وتعديلاته، 2006( لسنة 19وعلى القانون رقم )-
بشأن إنشاء دائرة البلديات والنقل، 2019( لسنة 30وعلى القانون رقم )-
بشأن بعض أعضاء المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي،  2023( لسنة 3وعلى المرسوم الاميري رقم )-
شأن السير والمرور وتعديلاته، في 1995( لسنة 21وعلى القانون الاتحادي رقم )-
،2020( لسنة 243بشأن قواعد وإجراءات الضبط المروري والتعديل رقم ) 2017( لسنة 178وعلى القرار الوزاري رقم )-
بشأن اللائحة التنفيذية الخاصة بتشغيل خدمات نقل الركاب  2021( لسنة 33وعلى قرار رئيس دائرة البلديات والنقل رقم )-

إمارة أبوظبي،الحافلات في 
 ،المصلحة العامةعلى ما تقتضيه  وبناء  -

تقرر ما يلي:

(1المادة )
تشغيل وتقديم نشاط نقل الركاب بتلوين زجاج  عندالمؤسسات المصرح لها من قبل مركز النقل المتكامل و تلتزم جميع الشركات

من مستوى الرؤية الداخلية للحافلة على أن %( 50) ، بحيث يكون التلوين باللون الأسود بنسبة لا تزيد عنالنقل جميع حافلات
يشمل التلوين الزجاج الجانبي والخلفي فقط وليس الامامي، مع الالتزام بالتشريعات والقرارات الصادرة في هذا الشأن.

(2المادة )

في هذا  وردوالمؤسسات بما  د الشركاتضمان تقي  لالإدارات المعنية في مركز النقل المتكامل التنسيق مع الجهات المعنية  على
المتبعة. والنظم القرار وفقا  للإجراءات

(3المادة )

لمضمون هذا القرار خلال مدة لا تزيد على ثلاثة أشهر  طبقا  توفيق أوضاعهم بجميع مشغلي أنشطة نقل الركاب بالحافلات  يلتزم
.رهمن تاريخ صدو

(4المادة )

.، وذلك للعمل بموجبه كلٌ فيما يخصهويعُمل به بعد ثلاثة أشهر من تاريخ صدورهينُشر هذا القرار في الجريدة الرسمية 

رئيس دائرة البلديات والنقل
30/04/2024 بتاريخ:درص
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 قرار مدير عام هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية
   2024لسنة  ( 17)رقم 

بشأن برنامج تعزيز الاستدامة الزراعية )المساعدة المالية( 

الغذائية، إنشاء هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة  ب 2019( لسنة 7رقم )بعد الاطلاع على القانون  

 ،  هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائيةبتشكيل مجلس إدارة  2019( لسنة 6وعلى قرار رئيس المجلس التنفيذي رقم )-
 الغذائية، هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة بتعيين مدير عام  2019( لسنة 20وعلى قرار رئيس المجلس التنفيذي رقم )-
  إمارة ومربي الثروة الحيوانية في    المزارع   ملاك خدمات وبرامج تحسين دخل    نظام بإصدار    2020( لسنة  7)  رقم   الغذائية  والسلامة   للزراعة   أبوظبي   هيئة  إدارة  مجلس  رئيس  قرار   وعلى-

 أبوظبي، 
 بإصدار نظام المتطلبات الزراعية لمزارع إمارة أبوظبي،  2020( لسنة 3وعلى قرار رئيس مجلس إدارة هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية رقم )-
بشأن الضوابط والمعايير العامة والخاصة لتحديد المستحقين من برامج تحسين دخل المزارعين بإمارة أبوظبي،  2016( لسنة  29وعلى قرار مدير عام جهاز أبوظبي للرقابة الغذائية رقم )-
بشأن الأنشطة الزراعية في المزارع المستفيدة من برامج تعزيز الاستدامة الزراعية )برنامج المساعدة   2020( لسنة 23والسلامة الغذائية رقم ) وعلى قرار مدير عام هيئة أبوظبي للزراعة-

 ،المالية(
 العامة، المصلحةه تقتضي ماعلى  وبناء  -

قـــرر الآتي:ت  
( 1المادة ) 

 النطاق
.  في إمارة أبوظبي )المساعدة المالية( ملاك المزارع المستفيدين من برنامج تعزيز الاستدامة الزراعيةتسري مواد وأحكام هذا القرار على جميع  

( 2المادة ) 
 أهداف القرار 

برنامج تعزيز الاستدامة الزراعية )المساعدة المالية(.  الاستفادة من  وشروط يهدف هذا القرار إلى تحديد ضوابط

 ( 3المادة ) 

.  متساويةعلى دفعات شهرية وذلك  المستفيدة من برنامج تعزيز الاستدامة الزراعية )المساعدة المالية( ملاك المزارع للمواطنين  ( ثمانون ألف درهم سنويا  80,000مالي مقداره )يُصرف مبلغ 
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 ( 4المادة ) 
ابط  )المساعدة المالية(  الاستدامة الزراعية تعزيز  برنامج على   الحصول ضو

 لك عدة مزارع، وذلك دون المساس بالوضع القائم لمالكي المزارع المستفيدة من البرنامج.تيم المستفيد من البرنامج حتى لو كان   واحدة فقطلمزرعة  ماليةصرف مساعدة  تُ .1
 .المتوفى  ورثة باسم الملكية  سند يكون  وأن  المزارع  تقسيم يتم  ألا  شريطة ، الأنصبة المحددة بحصر الإرثمساعدة مالية للورثة بحد أقص ى لثلاث مزارع فقط، وذلك حسب  صرف تُ .2
البرنامج. لمالكي المزارع المستفيدة من  صرف مساعدة مالية واحدة فقط للمزرعة، حتى لو تم تقسيمها وأصبح لكل جزء منها سند ملكية مستقل، وذلك دون المساس بالوضع القائمتُ .3
ولا يعاد توزيع نصيبه على غيره    صرف مساعدة مالية واحدة فقط للمزرعة المشتركة في أوامر المنح حسب سند ملكيتها، ويتم خصم نصيب الشخص غير المستحق للمساعدة المالية، تُ .4

 من الملاك.
.  القانوني بين الورثة التنازل أو   الإيجار  ذلك، ويستثنى من (ل التناز   البيع أو الشراء أو الهبة أو)تُصرف المساعدة المالية للمزرعة التي يتم التصرف فيها بأي طريقة مثللا .5

 ( 5المادة ) 
)المساعدة المالية(  الاستدامة الزراعية تعزيز  برنامج على  الحصول   شروط

عقاراته )الاستثمارية أو التجارية أو الصناعية(، ويُحسب هذا الدخل أو العائد وفق سند ( مائة ألف درهم في السنة من عائد  100,000)  علىدخل مالك المزرعة    يزيديجب ألا  .1
  من   أعلى  الدخل  هذا  يعتبر  المستندات  هذه  توثيق  عدم  حالة  وفي  ،ملكية العقار والمستندات الصادرة من السلطة المختصة والموثقة بحسب التشريعات السارية في ذلك الشأن

. درهم ألف مائة
 ب مالك المزرعة عقاره فيتم احتساب دخل هذا العقار عليه. ذا وهإ.2
المالية  .3 المساعدة  الموقوفة  يجوز صرف  العقاري   كان   إذاللمزارع  المزرعة لم  الدخل  عن  الك  السنة100,000)  يقل  في  درهم  ألف  مائة  الشروط  وذلك  ،  (  كافة  استيفاء  بعد 

ا من تاريخ موافقة  ، والمتطلبات  .الهيئة النهائية على الطلبوذلك اعتبار 
. ضمن الدخل العقاري العقار هذا إذا قام مالك المزرعة برهن عقاره لصالح قرض شخص ي يحسب عائد .4
. العقار لنفس  حكومي قرض لسداد الدخل   هذا كان إذا  المزرعة لمالك  العقاري  الدخل  قيمة  تُحسب لا.5
. بنفسه العقار  إدارته حال في المزرعة  لمالك العقاري  الدخل  قيمة من%(  5) نسبة خصمتُ .6

 ( 6المادة ) 

  )المساعدة المالية(  الاستدامة الزراعية  تعزيز  برنامج على  حصول لل  الأنشطة الزراعيةشروط ممارسة 

 : : المسجلة في البرنامج ةفي المزرع التالية الزراعية نشطة الأممارسة أحد    المستفيدين من برنامج تعزيز الاستدامة الزراعيةيجب على  أولا 

% كحد أدنى من مساحة المزرعة بأحد أنشطة الإنتاج النباتي الآتية:  25زراعة -1

 متر مربع(.   40شجار الفاكهة )بمعدل شجرة فاكهة لكل أ - أ

محاصيل الخضروات في الحقل المكشوف بعروتين شتوية وصيفية طوال فترة الموسم الزراعي للعروتين. -ب

 متر مربع(.    100أشجار النخيل )بمعدل نخلة لكل  - ج

دونم   2.5دونم محمي يعادل    1% من إجمالي مساحة المزرعة )كل  10خضروات في البيوت المحمية )شبكية أو بلاستيكية أو زجاجية(، وذلك في مساحة لا تقل عن  حاصيل المزراعة  -2

من مساحة المزرعة(.
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الالتزام بالجدول الآتي:    وبشرط، بالمياه المعاد تدويرها ويستثنى من ذلك المزارع التي تروى ، لدى الهيئةشرط امتلاك ثروة حيوانية معرفة ومسجلة بمحاصيل الأعلاف زراعة -3

الحد الأقص ى للمساحة المسموح زراعتها بالأعلاف  مستفيد من برنامج  
 دعم الأعلاف 

يملك ثروة حيوانية معرفة  
 الهيئة   لدىومسجلة 

دونم   8% من المساحة الإجمالية وبحد أقص ى 20 √ √

دونم 10% من المساحة الإجمالية وبحد أقص ى 40 X √

غير مسموح بزراعة الأعلاف  X X

% من مساحة المزرعة. 25ألا تقل المساحة المزروعة عن   المادة بشرط( من هذه  1يجوز الجمع بين الأنشطة المذكورة في البند رقم )-4

: ، مثل  طبيعية  في حال وجود ظروف وعوائق    ثانيا  جزء    10,000أو زيادة نسبة ملوحة مياه الري عن    المزرعةنضوب المياه أو تغدق  تمنع ممارسة الأنشطة المنصوص عليها في البند أولا 

 المذكورة في الجدول الآتي:  أنشطة الإنتاج الحيواني  أحد  بممارسةيلتزم مالك المزرعة المستفيدة من برنامج المساعدة المالية بالمليون، 

انات/ كمية الإنتاج  الحد الأدنى من الحيو النشاط 

على مدار العام  المالكمزرعة في  ارأس وبشرط وجوده 100 تربية الأغنام 

على مدار العام مزرعة المالكفي  ارأس وبشرط وجوده 20 تربية الإبل 

على مدار العاممزرعة المالك في  ارأس وبشرط وجوده 20 تربية الأبقار 

على مدار العام مزرعة المالكفي   ادجاجة وبشرط وجوده 2,000 المفتوح( تربية الدواجن )النظام 

في مزرعة المالكإنتاجية  دورات 7دجاجة للدورة في  1,000  تربية الدواجن )النظام المغلق( 

وبشرط وجودهم في  طن في العام من أنواع الأسماك التي تحددها الهيئة  1
 المزرعة 

تربية الأحياء المائية على اليابسة )الأسماك والقشريات( 

 ( 7المادة ) 

المستندات لمزارع الورثة وبحد أقص ى  المساعدة المالية بسبب عدم استكمال المستندات والوثائق المطلوبة، يجوز إعادة صرفها بأثر رجعي بحد أقص ى لمدة سنة من تاريخ استيفاء  إذا تم وقف  
مدة ستة أشهر لغير الورثة، ويشترط أن تكون المزرعة غير مخالفة خلال هذه الفترة. 
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( 8المادة ) 

بشأن الضوابط والمعايير العامة والخاصة لتحديد المستحقين من برامج تحسين دخل المزارعين بإمارة أبوظبي.   2016( لسنة  29يُلغى قرار مدير عام جهاز أبوظبي للرقابة الغذائية رقم ).1

بشأن الأنشطة الزراعية في المزارع المستفيدة من برامج تعزيز الاستدامة الزراعية )برنامج المساعدة    2020( لسنة 23قرار مدير عام هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية رقم )  يُلغى.2

.المالية(

يخالف أو يتعارض مع مواد وأحكام هذا القرار. أو نص يُلغى كل حكم .3

( 9المادة ) 

تاريخ نشره. ل اليوم التالي يُنشر هذا القرار في الجريدة الرسمية، ويعمل به من 

سعيد البحري سالم العامري 
 المدير العام              

 صــدر في أبوظبـي: 

 ه 1445  رمضان 19  بتاريخ: 

افق: م    2024 مارس  29  المو






