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� الحكو�ي منظومة ي للأداء والتم�ي أبوظيب

ا إ� � الحكو�ي استناد� ي للأداء والتم�ي ات تم تط��ر منظومة أبوظيب  الخ�ب
 � ا�مة، بهدف تمكني القادة ع� السابقة، والأبحاث، والتجارب العمل�ة الم�ت

ي الجهات الحكوم�ة من إدارة جهاتهم �شك
ل شامل، مختلف المست��ات ��

ة  وتحقيق أق� ق�مة عامة ممكنة خلال � سعيهم لتحقيق نتائج متم�ي
.لجميع أصحاب المصلحة

ي الجهات الحكوم�ة
�� � النظر إ� تتطلب هذە المنظومة من جميع العاملني

ا ي �عملون بها كجزء من منظومة عمل م�ت بطة تعمل أنفسهم و�� الجهة اليت
ي من أجل تحقيق رؤ�ة إمارة  ي تركز ع� أهم�ة الحوكأبوظيب مة ، واليت

كّ�ف، الرش�دة، ومحور�ة الإ�سان، والتعاون، والابتكار، والقدرة ع� الت
ي 

.بوصفها عوامل رئ�س�ة لتحقيق أداء استثنائئ

:و�رتكز النموذج ع� ثلاثة محاور رئ�س�ة

o المحركات

oالمُّ�عات

oالنتائج
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ي تتألف منظومة  � الحكو�ي من أبوظيب ّ � التشغ��ي 11للأداء والتم�ي � هما تحقيق الرؤ�ة والتم�ي ا لتحقيق الق�مة العامة، وتتوزع هذە المحركات ضمن محور�ن رئ�سيني  رئ�س��
�
�ركز تحقيق الرؤ�ة ع� و. محركا

�ة والرق ات�ج�ة، وع� مدى جاه��تها للمستقبل، بالإضافة إ� تنم�ة القدرات الب�ش ات�ج�ة الجهة الحكوم�ة ومواءمتها للرؤ�ة الاس�ت نها من تقد�مم�ةاس�ت
�
ي تمك ، اليت

�
 وخارج�ا

�
� داخل�ا ي المتعاملني

خدمات تُر��
، إ� جانب إدارة المعرفة والم .و�ما �حقق النفع للإمارة وسكانها م المؤس�ي

�
ي الحوكمة، والتعاون، والتواصل، والتعل

�� � ّ � التشغ��ي فهو يركز ع� تحقيق التم�ي ّ الموارد المال�ة والأصول، ر وخاطأما التم�ي
.باعتبارها ركائز أساس�ة لتحقيق أداء حكو�ي مستدام وفعّال

:خمسة معاي�ي لمحور تحقيق الرؤ�ة و�ي 
ات�ج�ة تتمحور حول الإ�سان• اس�ت
ات�ج�ة• الجاه��ة للمستقبل والمواءمة الاس�ت
�ةوالموارد القدرات • الب�ش
القدرات الرقم�ة والتكنولوج�ا •
تقد�م الخدمات•

� التشغ��ي و�ي  : ستة معاي�ي لمحور التم�ي
الحوكمة•
التعاون•
م المؤس�ي •

�
التعل

الاتصال المؤس�ي •
إدارة المخاطر•
إدارة الموارد المال�ة والأصول•

المحرّ�ات.1
4



:  و�ي �س� إ� 

ي جوهرها احت�اجات وجود•
ات�ج�ات تتمحور حول الإ�سان، تضع �� ي ص�اغة اس�ت

ة الح�اة ��
ي  ي الحا�� وللأج�ال القادمةأبوظيب

��.

� المصالح المتعددة، وحسن التعامل مع تحد�ات المشاركة المجتمع�• ة، الموازنة بني
ي الإدارة الحكوم�ة

.والتكّ�ف مع التحولات الثقاف�ة ��

ي ممارسات مستدامة تُعزز من مسؤوليتها البيئ •
، وتبي�ّ ي .�ةمراعاة الأثر البييئ

ات ع� نطاق منظومة العمل،تع��ز• من خلال المرونة والقدرة ع� التكّ�ف مع المتغ�ي
 � ات بما �حفظ ترك�ي ي والاستجابة المستمرة للمتغ�ي ات��ب م الاس�ت

�
.ها ع� الصالح العامالتعل

ي للب�انات وعدم إساءة استخدامها، •
ام بالاستخدام الأخلا�ت � هم�ة لبناء ثقة بالغ الأوتو�ي الال�ت
.المجتمع والمحافظة عليها

المحرّ�ات. 1
ةالرؤ�تحقيق

ات�ج�ة تتمحور حول الإ�سان1.1 اس�ت

ات�ج�ة و ا لاحت�اجات وتطلعات الأفراد، وتتبي� اس�ت ا عم�ق� ا يتمحور حول الإ�سان؛ ف�ي تمتلك فهم� ا�هاضحالجهات الحكوم�ة الرائدة تتبي� نهج� ي صنع ة تهدف إ� إ�ش
�� � كاء فاعلني م وتمكينهم ل�كونوا �ش

.الس�اسات وتقد�م الخدمات

:و�تطلب ذلك

oم المستمر لاحت�اجات جميع أصحاب المصلحة، ومراقبة منظومة العمل ب
�
جميع التعل

ي قد ُ�ش�ي إ ات الضع�فة اليت ي ذلك المؤ�ش
� نقطة تحول مكوناتها، وجمع المعلومات بما ��

.مُحتملة

oم منه، ومراقبة التقدم المحقق مقارنة بالأهد
�
ات�ج�ة متابعة الأداء التشغ��ي والتعل اف الاس�ت

.الموضوعة

oي الإمارة، والمجموعات ال
مجتمع�ة، التعاون الفعّال والتواصل البنّاء مع أفراد المجتمع ��

لثقة، وقطاع الأعمال، والجهات الحكوم�ة الأخرى، لفهم وجهات النظر المتنوعة، و�ناء ا
اك  ي تصم�م الحلولوالإ�ش
��.

oام بالممارس � ي التواصل الشفاف، وتطبيق أطر حوكمة صلبة للب�انات، والال�ت
ات الأخلاق�ة ��

.إدارتها واستخدامها
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:  و�ي �س� إ� 

ي خدمة أصحاب المصلح•
ة تك��ن فهم واضح لمهامها والإسهامات المنتظرة منها ��

ي دعم توجهات 
ي تنت�ي إليها، و�� ي والقطاعات اليت .أبوظيب

صد الفرص متابعة التوجهات المستقبل�ة ومحركات التغي�ي ذات الصلة، وتوظ�فها لر•
.والتحد�ات المستقبل�ة

ي �شك�ل مستقبل الإمارة وتحقيق ال•
ات�ج�ات مؤثرة ُ�سهم �� نتائج المطل��ة، نوضع اس�ت

.والتع��ف بها

ات�ج�والعمل�ات والأ�شطة والموارد مع توجّ  مواءمة الثقافة المؤسس�ة• .ةهاتها الاس�ت

المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

ات�ج�ة1.2 الجاه��ة للمستقبل والمواءمة الاس�ت

� الجهات الحكوم�ة الرائدة بجاه��تها للمستقبل ّ ي تحقيق ن. تتم�ي
ي الموكل إليها، بما �سهم �� ات��ب ي وجميع ف�ي تمتلك رؤ�ة واضحة تنطلق من مهامها الأساس�ة والدور الاس�ت تائج ملموسة تخدم أبوظيب

ات�ج�ة، من خلال دراسة السينار�وهات المحتملة وتحد�د المستقبل المنشود، وا .أصحاب المصلحة ي عمل�ة ص�اغة الاس�ت
اف المستقبل �� كما يتطلب الأمر . حق�قهل ع� تلعمو�ستلزم ذلك دمج است�ش

ي وسكانها ي جميع الأ�شطة لضمان تحقيق هذا المستقبل، وتحقيق المنفعة لأبوظيب
ات�ج�ة �� .ضمان المواءمة الاس�ت

:ذلكيتطلبو

o ات�ج�ة منسجمة مع التوجهات الحكوم�ة العامة، ومواءمتها ند ع–تط��ر خطط اس�ت
.مع خطط الجهات الأخرى ضمن منظومة العمل الحكو�ي –الحاجة 

o م الاس�ت
�
ات�ج�ات وتعد�لها بما يتيح التعل ي وضمان مراجعة دور�ة للخطط والاس�ت ات��ب

.استمرار ملاءمتها وارتباطها بالتوجه العام للحكومة

o ي
تحد�د أدوار ومسؤول�ات واضحة ومنسجمة داخل الجهة، ومع الأطراف ذات العلاقة ��

.منظومة العمل

oام جميع الأطراف بتنف�ذ مسؤول�اتهم لضمان تحقيق النتائج المرجوة م � .ن الخططال�ت

oي مختلف مراحل التخط�ط والتنف�ذ الا
�� � ي مشاركة أصحاب المصلحة المعنيني ات��ب .س�ت

oات الناشئة واحت .�اجات التعد�لتوف�ي آل�ات فعّالة لمتابعة التنف�ذ واستشعار التغ�ي
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:  و�ي �س� إ� 

ي لتنم�ة المعارف والمهارات والسلوك�ات اللاز• ات��ب مة لتنف�ذ إدارة المواهب �شكل اس�ت
ات�ج�ة .المهام بما يتلاءم مع التوجهات الاس�ت

ودة الح�اة تع��ز تج��ة الموظف الإ�جاب�ة، و�شجيع التن�ع والعدالة والشمول، ومراعاة ج•
 � .للموظفني

جيهها نحو ق�اس وتط��ر القدرات الق�اد�ة ع� جميع المست��ات لإلهام فرق العمل وتو•
.الأهداف المنشودة

ات وتقد�م ق• ات�ج�ة والتك�ف مع التغ�ي �مة مضافة من رفع جاه��ة الجهة لتنف�ذ الاس�ت
.خلال ثقافتها المؤسس�ة والأنظمة والإجراءات الفعالة

ات�ج�ات العامة، وتع��ز المسؤول�ة المجتمع�ة، و• ي ص�اغة الاس�ت
��ش الابتكار التعاون  ��

� ع� المتعامل ك�ي � ال�فاءة وضمان المساءلة، مع الحفاظ ع� ال�ت .وتحف�ي

� ع� تحقيق الأثر،• ك�ي �ة مع أهداف الجهة وال�ت مُبينة مواءمة قدرات إدارة الموارد الب�ش
�ة وتحقيق الاس  ي تط��ر القدرات الب�ش

�ة �� ات�ج�ةك�ف ُ�سهم إدارة الموارد الب�ش .  �ت

المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

�ة1.3 القدرات والموارد الب�ش

، من خلال حلول متكاملة تُعزز مهارات الق� ي ات��ب �ة وتط��ر قدراتها �شكل اس�ت � الجهات الحكوم�ة الرائدة ب�دارتها للموارد الب�ش ّ ي ادةتتم�ي
ن من استثمار ، وتُنّ�ي المواهب، وترت�ت

�
، بما ُ�مك � المؤس�ي ّ بالتم�ي

�ة وتع��ز الأداء وتحقيق النجاح المستدام ات�ج�ة العامة، وتط.الطاقات ال�املة للموارد الب�ش �ة لديها مع الاس�ت ي مواءمة إدارة القدرات والموارد الب�ش
ي وُ�سهم هذە الجهات �� ��ر حلول متكاملة تليب

ة .احت�اجات القوى العاملة المتغ�ي

7

�ة للمؤسسة، وتبس�ط إجراءات• ف�ذ س�اسات إدار�ة ، وتنهاتط��ر ه�كل تنظ��ي للموارد الب�ش
.واضحة لها

م المستمر تحد�د المهارات المطل��ة، وتوف�ي فرص تعل�م�ة متنوعة، وتع��ز ثقافة ا•
�
لتعل

ي 
� الذائت .والتحسني

ة لهم، وق�اس مستوى ر• � � وتقد�م خدمات متم�ي ضاهم فهم احت�اجات العملاء الداخليني
.باستمرار

�ة، واتخاذ قرارا• ت قائمة ع� استخدام ب�انات موثوقة لق�اس فعال�ة مبادرات الموارد الب�ش
�ة وس�اساتها وممارساتها ات�ج�ات إدارة الموارد الب�ش .الأدلة لإثراء اس�ت

ام والثقة وتع�• �ز الأداء التواصل والتعاون بفعال�ة مع أصحاب المصلحة، لبناء الاح�ت
.المؤس�ي 

�إدارةالتعلم  باستمرار من آراء أصحاب المصلحة وأفضل ممارسات• .ةالموارد الب�ش



المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

�ة1.3 القدرات والموارد الب�ش

، من خلال حلول متكاملة تُعزز مهارات الق� ي ات��ب �ة وتط��ر قدراتها �شكل اس�ت � الجهات الحكوم�ة الرائدة ب�دارتها للموارد الب�ش ّ ي ادةتتم�ي
ن من استثمار ، وتُنّ�ي المواهب، وترت�ت

�
، بما ُ�مك � المؤس�ي ّ بالتم�ي

�ة وتع��ز الأداء وتحقيق النجاح المستدام ات�ج�ة العامة، وتط.الطاقات ال�املة للموارد الب�ش �ة لديها مع الاس�ت ي مواءمة إدارة القدرات والموارد الب�ش
ي احت�اجات وُ�سهم هذە الجهات �� ��ر حلول متكاملة تليب

ة .القوى العاملة المتغ�ي

oي بيئة العمل
.إدارة التغي�ي بفعال�ة، و�شجيع الابتكار ودعمه ��

oالفرق والوحدات لتفك�ك الحواجز التنظ�م�ة وتحقيق أ � ق� استفادة تع��ز التعاون بني
ات المؤسس�ة .من المعرفة والخ�ب

oعات والأنظمة، مع ضمان الشفاف�ة والمساءلة� .الامتثال للت�ش

oلتحد�ث الس�اسات وضمان مواءمتها وفا � ات�جيني كاء الاس�ت .عليتهاالتعاون مع ال�ش

oة عال�ة الفعال�ة ع�ب توظ�ف التكنولوج�ا لأتمت� ة المهام، تقد�م خدمات موارد ��ش
� إدارة الب�انات، وتع��ز التواصل والتعاون .وتحسني

oات�ج�ة من تحل�ل الب�انات الموثوقة لمقاي�س الأداء .استخلاص رؤى اس�ت
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:ذلك�تطلبو

oات�ج�ة الع �ة تنسجم مع الاس�ت ات�ج�ة متكاملة للموارد الب�ش امة للجهة وتدعم ص�اغة اس�ت
.تنف�ذها

oتما�ش مع تحد�د واضح للاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة من المواهب والق�ادات، بما ي
ات�ج�ة والمهارات والمعارف المطل��ة لتحق�قها .الأهداف الاس�ت

oاعتماد واخت�ار أسال�ب تقي�م دق�قة.

oامج تط��ر ومكافآت قائمة ع� الجدارة .تطبيق إدارة أداء فعّالة مدعومة ب�ب

oاستدامة القدرات � ي لتأمني
ي وتخط�ط للتعاقب الوظ��� .تخط�ط مهي�

oاهة والشفاف�ة والمساءلة � .تع��ز بيئة عمل إ�جاب�ة وشمول�ة تقوم ع� ال��

o�العمل�ات الرئ�س�ة بصفة مستمرة لتع��ز ال�فاءة وتقل � � مراجعة وتحسني ل الهدر وتحسني
.جودة الخدمة المقدمة



:  و�ي �س� إ� 

ي •
ا إلا بقدرات من �ستخدمها، والاستثمار �� تنم�ة مهارات إدراك أن التقن�ة لا تُحقّق أثر�

.موظفيها الرقم�ة ورفع مستوى الو�ي الرق�ي لديهم

� الرق�ي إ� صُنّاع القرار الذين �مل�ون القدرة ع• � التأث�ي ضمان إ�صال صوت التمكني
.والتغي�ي 

ي العمل�ات التشغ�ل�ة لتسه�ل التعاون وتبس�•
ط الإجراءات وتع��ز دمج التقن�ات الرقم�ة ��

.صنع القرار، ول�س فقط كمجرد أدوات إضاف�ة

ة، وتحدي �شجيع موظفيها ع� استكشاف واعتماد التقن�ات الجد�دة، ومشاركة المعرف•
.أسال�ب العمل التقل�د�ة

ي والمسؤول للتقن•
�ات والب�انات تبي�ّ س�اسات ومعاي�ي واضحة تضمن الاستخدام الأخلا�ت

.الرقم�ة

المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

القدرات الرقم�ة والتكنولوج�ا1.4

�ي تُعزز ثقافة الابتكار ف. ت، بل �ي نهج مؤس�ي متكاملوماتدرك الجهات الحكوم�ة الرائدة أن القدرات الرقم�ة تتجاوز مجرد امتلاك أحدث التقن�ات، وأنها ل�ست مسؤول�ة ح��ة لإدارة تقن�ة المعل
ي العمل�ات 

� من ا�تساب المهارات اللازمة لاستخدام الأدوات الرقم�ة بفعال�ة، وتدمج هذە الأدوات �� ن الموظفني
�
م المستمر، وتمك

�
ا . دمات المقدمةشغ�ل�ة لرفع كفاءة وجودة الخالتوالتعل كما تعتمد نهج�

، ومواءمة الاستثمارات مع الأهدا ي ات��ب ي تنم�ة القدرات الرقم�ة لا �قت� ع� الجوانب التقن�ة فقط، بل �شمل التخط�ط الاس�ت
ا �� ب�انات موثوقة، وضمان خصوص�ة واتخاذ القرارات بناءً ع�ف، شمول��

� ع� تصم�م خدمات تتمحور حول المتعامل ك�ي .الب�انات وأمنها، مع ال�ت
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� مخاطرمراعاة  أول��ة خصوص�ة الب�انات وأمنها، والتعامل مع • ّ ، والحرص  الخوارز�ي التح�ي
ي جميع المبادرات التكنولوج�ة

.ع� الشمول الرق�ي ��

� و• النتائج ق�اس أثر استثماراتها التقن�ة ع� جودة الخدمات المقدمة ورضا المتعاملني
.المجتمع�ة

.ها المستقبل�ةاستخدام تحل�لات الب�انات لتقي�م فعال�ة الحلول الرقم�ة وتوج�ه قرارات•



المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

القدرات الرقم�ة والتكنولوج�ا1.4

�ي تُعزز ثقافة الابتكار ف. ت، بل �ي نهج مؤس�ي متكاملوماتدرك الجهات الحكوم�ة الرائدة أن القدرات الرقم�ة تتجاوز مجرد امتلاك أحدث التقن�ات، وأنها ل�ست مسؤول�ة ح��ة لإدارة تقن�ة المعل
ي العمل�ات 

� من ا�تساب المهارات اللازمة لاستخدام الأدوات الرقم�ة بفعال�ة، وتدمج هذە الأدوات �� ن الموظفني
�
م المستمر، وتمك

�
ا . دمات المقدمةشغ�ل�ة لرفع كفاءة وجودة الخالتوالتعل كما تعتمد نهج�

، ومواءمة الاستثمارات مع الأهد ي ات��ب ي تنم�ة القدرات الرقم�ة، لا �قت� ع� الجوانب التقن�ة فقط، بل �شمل التخط�ط الاس�ت
ا ��  ب�انات موثوقة، وضمان خصوص�ة واتخاذ القرارات بناءً ع�اف،شمول��

� ع� تصم�م خدمات تتمحور حول المتعامل ك�ي .الب�انات وأمنها، مع ال�ت

:ذلك�تطلبو

oن من تحد�د أول��ات الاستثمار
�
ات�ج�ة و�طار حوكمة ُ�مك .رؤ�ة اس�ت

oات�ج�ة العامة، تُحدّد أ ات�ج�ة رقم�ة واضحة متوائمة مع الأهداف الاس�ت ي اس�ت
ول��ات تبي�ّ

.التكنولوج�ا

oت نظام حوكمة قوي للتكنولوج�ا، �شمل س�اسات الخصوص�ة والأمن، والاعتبارا
، والشفاف�ة، والمساءلة .الأخلاق�ة، وضمان الشمول الرق�ي

oات التقن�ة الم تخصصة ع� جميع برامج تدر�ب شاملة لتع��ز الثقافة الرقم�ة وتوف�ي الخ�ب
.المست��ات

oم المستمر
�
.ثقافة مؤسس�ة داعمة للابتكار الرق�ي والتعل

oك ي منظومة آل�ات فعالة للتعاون مع مزوّدي التكنولوج�ا، والمؤسسات البحث�ة، وال�ش
اء ��

.العمل التقن�ة
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o�ي لرصد الاتجاهات التقن�ة الناشئة وتحل�ل أثرها المحتمل ع
العمل�ات نهج استبا�ت

.الحكوم�ة وجودة الخدمات

o ي
ائ� .لحما�ة الب�انات الحساسة والأنظمةحكم مُ أمن سي�ب

oالعدالة الخوارزم�ة.

o ، � تحل�لات ب�انات متقدمة تقدم رؤى حول أداء الجهة، واحت�اجات المتعاملني
.ودينام�ك�ات منظومة العمل المؤسس�ة



:  و�ي �س� إ� 

لتلب�ة مةصمّ و�مكن الوصول إليها بصورة م�ّ�ة، مُ تقد�م خدمات تتمحور حول المتعامل•
ة ،  كالاحت�اجات الفرد�ة والمجتمع�ة المتغ�ي ي التصو�ي ��ش

�� � م�م والتط��ر المتعاملني
.عند الحاجة

احة ع�ب ، سهلة الاستخدام ومت)متكاملة مع خدمات أخرى إن لزم(توف�ي خدمات استباق�ة •
ي احت�اجات الافراد بط��قة شخص�ة

ّ .قنوات متعددة، تُليب

، وممن ضمان شمول�ة الخدمات للفئات من أصحاب الهمم، ومن خلف�ات ثقاف�ة متنوعة•
.لديهم مست��ات متفاوتة من المهارات الرقم�ة

، واستخدام ب�انات موث• � وقة مراقبة أداء الخدمات �شكل مستمر، وجمع آراء المتعاملني
 � .لتحد�د فرص التحسني

ي كافة مراحل•
ي ��

ام بأع� معاي�ي الشفاف�ة والمساءلة والسلوك الأخلا�ت � تقد�م الال�ت
.الخدمات

المحرّ�ات. 1
تحقيق الرؤ�ة

تقد�م الخدمات1.5

ة، وتُض�ف ق�مة حق�ق�ة وتُعزز من جودة ح�اتهم � المتغ�ي ي احت�اجات المتعاملني م الجهات الحكوم�ة بتقد�م خدمات استثنائ�ة تُليب � � الخد. تل�ت ّ مات لا �قت� فقط ع� ال�فاءة و�عة و�ي تُدرك أن تم�ي
ي احت�اجاته بفعال�ة، وتُعزز الثقة ا توف�ي تج��ة سلسة و�دون جهد تُركز ع� المتعامل، وتليب ز هذە الجهات ع� فهم توقعات ال.  الاستجابة، بل �شمل أ�ض�

�
� ترك ، وتوظ�ف التكنولوج�ا لتحسني � متعاملني

ا إ� ب�انات موثوقة وتغذ�ة راجعة مدروسة ي تط��رها استناد�
.تقد�م الخدمات والاستمرار ��

:ذلك�تطلبو

oات�جيتها وأهدافه ات�ج�ة شاملة للخدمات منسجمة مع مهام الجهة واس�ت .ااس�ت

oي تصم�م الخدمات، والاستناد إ� ب�انات ورؤى موثوقة ل
�� � اك المتعاملني توج�ه قرارات إ�ش

.التصم�م

oي البن�ة التحت�ة الرقم�ة والتقن�ات لت
وقراط�ة تبس�ط الإجراءات، والاستثمار �� قل�ل الب�ي

.وتقل�ص أوقات الانتظار

oالتعاون مع جهات حكوم�ة أخرى لتقد�م خدمات بلا جهد متكاملة وسلسة.

oة والت حد�ات مرونة نموذج تقد�م الخدمات  للاستجابة بفعال�ة للاحت�اجات المتغ�ي
.الناشئة

o،ات أداء دق�قة، مع المراقبة المنتظمة للأداء وضع معاي�ي واضحة للخدمات ومؤ�ش
� التقدّ واستخدام الب�انات الموثوقة لتتبع  .م وتحد�د مجالات التحسني
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:  و�ي �س� إ� 

اهة، وت• � ي والثقة وال��
ي ق�م مؤسس�ة واضحة تقوم ع� السلوك الأخلا�ت

ي جسّ تبي�ّ
دها ��

.ممارساتها اليوم�ة

ات�ج�اتها �شكل دوري لتحد�د أي فجوات أو تداخ• لات ضمن مراجعة اختصاصاتها واس�ت
حقيق الق�مة منظومة العمل، بما ُ�سهّل توز�ــــع المسؤول�ات �شكل أمثل، وُ�عزز كفاءة ت

.العامة والمساءلة

رة بأسل• وب شفاف تحد�د و�دارة حالات تعارض المصالح الفعل�ة والمحتملة والمُتصوَّ
.ومتّسق وعادل

بادلة إ�شاء حوار منفتح وشفاف ومستمر مع جميع أصحاب المصلحة لبناء الثقة المت•
.وتع��ز ثقة الجمهور

ات�ج�ة والتش• غ�ل�ة تط��ر آل�ات فعالة لرصد و�دارة والتخف�ف من المخاطر الاس�ت
.الجوه��ة

.تحم�ل الق�ادات مسؤول�ة قراراتهم وأداء مؤسساتهم أمام جميع أصحاب المصلحة•

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

الحوكمة1.6

ي والمساءلة، ف�ي تُحدد القواعد وال
روسة تتما�ش مع اختصاصها، �ات اللازمة لاتّخاذ قرارات مدعملتعتمد الجهات الحكوم�ة الرائدة ع� حوكمة مؤسس�ة متينة تضمن العدالة والشفاف�ة والسلوك الأخلا�ت

اهة والامتثال، بما �عزّز مصداقيتها و�منحها ثقة جميع أصحاب المصلحة � م بأع� معاي�ي ال�� � .وتل�ت

:ذلك�تطلبو

oوتدعم ثقافة الثقة والشفاف ، ي
�ة والمساءلة، ق�م مؤسس�ة واضحة تُعزّز السلوك الأخلا�ت
ي وتمنع السلوك�ات غ�ي الصادقة مثل التم��ه أو التل��ــــح (Greenwashing)البييئ

.(Virtue signaling)بالفض�لة

oحوار منفتح ومستمر مع ممث�ي جميع أصحاب المصلحة.

oتحد�د واضح للأدوار والمسؤول�ات والصلاح�ات المرتبطة بها.

o �ي الجهة  المسؤول�ة عن قراراتهم وت
فاتهم أمام تحم�ل الأفراد ع� جميع المست��ات ��

.أصحاب المصلحة

o�ة المناسبةس�اسات و�جراءات مؤسس�ة واضحة ومُحدّثة، بالإضافة إ� الضوابط الرقاب.

o إسهامات مستقلة من جهات استشار�ة خارج�ة أو أعضاء لجان، وممث�ي أصحاب
� عند الحاجة � والمُقّ�مني .المصلحة، والمدققني

oخالفات، مع قنوات آمنة و��ة لتقد�م الشكاوى والتظلمات والملاحظات والتبليغ عن الم
� واللوائحوضمان المتابعة الفعالة لعمل�ات التواصل .الامتثال التام للقوانني
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:  و�ي �س� إ� 

، والاستفادة من تنّ�ع الأفكار وتوز�ــــع المهام ومشاركة• عبء العمل التعاون كنهج� أسا�ي
كة مُحددة بوض�ح .لتحقيق أهداف مُش�ت

ا�ات فعّالة وتعاون بنّاء مع ال• جهات تلب�ة احت�اجات أصحاب المصلحة من خلال �ش
.الأخرى ضمن منظومة عملها المؤسس�ة

من إقامة علاقات تكامل�ة مف�دة ل�افة الأطراف سواء مع الجهات الحكوم�ة الأخرى ض•
ق منظومة  عملها المؤسس�ة، أو مع  الجهات  ذات القدرات المكمّلة من قطاعات ومناط

.مختلفة

ي تع��ز القدرة المؤسس�ة ع� التكّ�ف ��عة، واستكشاف ن•
ماذج وخ�ارات الاستثمار ��

كاء .جد�دة ومحدثة للتعاون مع ال�ش

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

التعاون1.7

ك ، سواء داخل الجهة أو خارجها مع �ش م كافة أصحاب من مختلف القطاعات والمناطق، بما �خداء تعزّز الجهات الحكوم�ة الرائدة قدرتها ع� تحقيق الق�مة العامة من خلال التعاون والعمل الجما�ي
كاء ضمن منظومة عملها. المصلحة � التعاون الفعّال، والاستفادة من مختلف ال�ش ي ك�ف�ة تمكني

.و�ي �ستند إ� فكر ر�ادي ��

:ذلك�تطلبو

oا بأن النجاح ُ�قاس بالأداء الجما ا موحد� كة وثقة متبادلة وفهم� ا مش�ت
�
، ول�س  أهداف �ي

.الفردي

oات�ج�ة، ورس م خ��طة منظومة تحد�د القدرات والمعارف التكم�ل�ة المطل��ة لتنف�ذ الاس�ت
كاء لفهم سُبل دعمهم لتحق�قها .عمل ال�ش

oرق تبادل المعلومات ع�ب الوحدات التنظ�م�ة، و�زالة الحواجز بينها، والعمل ضمن ف
.صات بفعال�ةالتخصّ دةمتعدّ 

oبناء علاقات قائمة ع� الثقة والمنفعة المتبادلة مع الأطراف الخارج�ة.

oم منه
�
ي منظومة العمل للتعل

اجة إ� توسيع ، وتقي�م الحمالتفاعل المُستمر مع الآخ��ن ��
كاء .شبكة ال�ش
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:  و�ي �س� إ� 

� ن• ي تتواجد ضمنها، وتحف�ي فسها جمع المعلومات ذات الصلة لفهم منظومة العمل اليت
ات الض ي ذلك المؤ�ش

.ع�فةباستمرار ع� التقاط الب�انات من جميع المصادر، بما ��

ي الوقت المناسب لفهم مست��ات الأداء الحال�ة، و•
متابعة استخدام ب�انات موثوقة و��

ات�ج�ة، ودعم اتخاذ القرار ع� جميع المس ي تحقيق الأهداف الاس�ت
.ت��اتالتقدّم ��

• 
�
د ق�مة تح��ل الب�انات الموثوقة إ� معرفة، ومشاركتها مع أصحاب العلاقة بما يُول

مستقبل�ة، إضاف�ة، ودمج الب�انات والمعلومات والمعرفة ذات الصلة لتط��ر سينار�وهات
.وا�تساب رؤى، وابتكار خ�ارات جد�دة، وتقل�ل المخاطر

� تحل�ل الب�انات واستخدامها من خلال الاستفادة من التقن�ات والأس• .ال�ب الناشئةتحسني

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

م المؤسّ�ي 1.8
�
التعل

م متينة وذا�رة مؤسس�ة مرنة، و�ي تتبع منه
�
م، ح�ث تمتلك آل�ات تعل

�
ا�س� الجهات الحكوم�ة الرائدة �شكلٍ مستمر لأن تكون منظمات تتعل لضمن�ة وتح��ل المعرفة الفرد�ة إ� لالتقاط المعرفة اج�

.معرفة مؤسس�ة مستدامة

:ذلك�تطلبو

oي الوقت المناسب عند الحاجة
.توفر ب�انات ومعلومات موثوقة و��

oمشاركتها حوكمة ب�انات ق��ة تتضمن قواعد واضحة لإدارة الب�انات الموثوقة وتأمينها و
م المؤس�ي و�ناء الذا�رة المؤسس

�
ا بما �خدم متطلبات التعل ا وخارج�� .�ةداخل��

oات مصممة بعنا�ة �شمل المدخلات والمخرجات لق�اس الأداء التشغ ��ي مجموعة مؤ�ش
").ماذا ولماذا("وفهم أسبابه 

o م الاس�ت
�
ات�ج�ة الرئ�س�ة لدعم التعل ات الأداء الاس�ت ي مراقبة وتحل�ل مؤ�ش .ات��ب

oي منظومة عمل أوسع
ها ع�ب الجهة، أو �� عند أنظمة لالتقاط الدروس المستفادة و��ش

.الحاجة

oمقارنات مع�ار�ة(Benchmarking)ومشاركة أفضل الممارسات.

oقدرات تحل�ل الب�انات و�دارة المعرفة.
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:  و�ي �س� إ� 

ي • .تطبيق س�اسات وخطط للاتصال الداخ�ي والخار�ب

.التواصل بوض�ح مع جميع أصحاب المصلحة•

.المتبادلالتواصل بفاعل�ة مع الجمهور ووسائل الإعلام، والتفاعل القائم ع� الاستماع•

، من خلال تحد�د المخاطر المحتملة و• ي
ي الأزمات �شكل استبا�ت

وضع إدارة الاتصال ��
ات�ج�ات للتخف�ف منها .اس�ت

طة بعمل�ات تع��ز ثقافة اتصال داخل�ة إ�جاب�ة، والتعامل مع التحد�ات والفرص المرتب•
.الاتصال الحكو�ي 

ي ج•
ام بأع� المعاي�ي الأخلاق�ة �� � ميع أ�شطتها �شجيع ممارسات الاتصال الأخلاق�ة، والال�ت

.الاتصال�ة

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

:ذلك�تطلبو

o ات�ج�ة اتصال شاملة، متوافقة مع إرشادات حكومة ي اس�ت .أبوظيب

o ي
، بما �� � � والخارجيني  ذلك بناء علاقات ق��ة ومستدامة مع أصحاب المصلحة الداخليني

.الجمهور ووسائل الإعلام

oثرة لدى ص�اغة رسائل جذابة وفعّالة، تنقل المعلومات المعقدة بط��قة مبسّطة ومؤ
.الجمهور المستهدف

oي الأزمات عند الحاجة، تضمن استجابات ��عة ومناسب
.ةتنف�ذ خطط اتصال ��

o�ة، وق�اس الأثر ق�اس وتحل�ل الاتصال لفهم تفض�لات الجمهور، وص�اغة الرسائل بفعال
.الناتج

oالاتصال مكافحة المعلومات المضللة، وتع��ز الثقافة الإعلام�ة، وضمان شمول�ة عمل�ات
.وسهولة الوصول إليها
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الاتصال المؤسّ�ي 1.9

ي لتحقيق أهداف محددة، مث ات��ب ف الاتصال الاس�ت ، ح�ث توظ� ي �شك�ل مشهد الاتصال المؤس�ي
�� 

ً
ا فاع� كما . �ناء الدعم للس�اسات العامةلتأث�ي ع� السلوك، ول اتلعب الجهات الحكوم�ة الرائدة دور�

.تتواصل بفعال�ة لحما�ة سمعة الإمارة، وتع��ز الانطباعات الإ�جاب�ة، وز�ادة الو�ي بالقضا�ا ذات الأهم�ة



:  و�ي �س� إ� 

.تحم�ل الق�ادات مسؤول�ة أداء الجهة ونتائجها أمام أصحاب المصلحة•

ضمان سلامة إدارة المخاطر بفعال�ة لتقل�ل احتمال�ة الخسائر أو المساس بالق�مة العامة، و•
ي أداء مهامها

.وجودة ح�اة الأفراد واستمرار الجهة ��

ق المخاطر• ي حال تحقُّ
.تضمن استمرار�ة العمل�ات حيت ��

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

:ذلك�تطلبو

oي تقل�ل المخاطر الا
ات�ج�ة شاملة لإدارة المخاطر، �سهم �� ات�ج�ة حوكمة ق��ة واس�ت س�ت

.والتشغ�ل�ة دون تحج�م الابتكار

oقدرة مؤسس�ة عال�ة ع� التكّ�ف لامتصاص الاضطرابات والصدمات.

oالة للمخاطر منهج�ة لتحد�د المخاطر وتحل�لها وتقي�مها، تقود إ� إجراءات تخف�ف فع
ي ذلك تداب�ي استمرار�ة الأعمال(

).بما ��

oس�اسات و�جراءات مناسبة وواضحة ومحدثة باستمرار.

oي (ي و�ي مؤس�ي بالمخاطر، ومعرفة ب�جراءات التّ�ف عند الطوارئ، وتدر�ب دور
بما ��

ها من التدر�باتذلك تدر�بات الإ ).خلاء عند الحرائق وغ�ي

o ُي وأمن معلومات م
ائ� .حكمةأنظمة أمن سي�ب

oص�انة دور�ة للمرافق والمعدات.

o 
ّ
.ر أنظمة وأجهزة احت�اط�ة، بما �شمل أما�ن بد�لة عند الحاجةتوف
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إدارة المخاطر1.10

ي وتع��ز ال
ي ظل الظروف غ�ي المؤكدة، من خلال إدارة المخاطر �شكل استبا�ت

ات�ج�اتها وتنف�ذ مهامها �� نمروتضمن الجهات الحكوم�ة تحقيق اس�ت
�
ها من التك�ف والاستجابة للأحداث نة المؤسس�ة، بما �مك

ي ممكن .بأقل أثر سليب



:  و�ي �س� إ� 

ي ذلك تخص�ص الت•
� استخدام الموارد المتاحة، بما �� م��ل تحسني

ات�ج�ة، لتحقي ق الأهداف والموارد الأخرى للمشار�ــــع والمبادرات الاس�ت
.وضمان عائد مناسب ع� الاستثمار

ي والاجتما�ي للقرارات المال�• ي الاعتبار الأثر البييئ
ة، بما يتما�ش الأخذ ��

ات�جيتها .مع اس�ت

ان�ات والتخط�ط ال• � ي إعداد الم�ي
ما�ي تطبيق أفضل الممارسات ��

المدى لضمان تنف�ذ المهام بفعال�ة وتحقيق الصحة المال�ة ع�
.الط��ل

ي إدارة الموارد، من خلال تحم�ل الأفراد•
ترسيخ مبدأ المساءلة ��

.المسؤول�ة عن قراراتهم المال�ة

المحرّ�ات. 1
� التشغ��ي  التم�ي

:ذلك�تطلبو

oا ع� الأثر وتحقيق الق�مة العامة ا واضح� �� .ترك�ي

oات�ج�ة، تُرا�ي الأثر بع�د المدى ع� جميع أصحاب ال مصلحة وتُنفّذ س�اسات وخطط مال�ة منسجمة مع الاس�ت
ي  .�شكل منه�ب

o� الإجراءات � ي تنف�ذ الخطط وتحسني
.شكل مستمرعمل�ات مال�ة مناسبة مدعومة بمقاي�س واضحة ُ�سهم ��

oوالمرافق، والمعدات ، ي
.إدارة متكاملة لدورة ح�اة الأصول مثل المبائ�

oس�اسات وخطط و�جراءات لتحص�ل الإيرادات عند الحاجة.

oبعاتهاضوابط مال�ة واضحة وتقار�ر وتحل�لات دور�ة، مدعومة بمراجعة منهج�ة لنتائج الأداء الما�ي وت.

oي استخدام الموارد
� ال�فاءة �� .أسال�ب فعّالة لإدارة التكال�ف وتحسني

oي مثل الم�اە وال�ه��اء والوقود والموارد الطب�ع�ة الأخ .رىالحفاظ ع� الموارد ذات التأث�ي البييئ

o�ات�ج�ة المؤسس � لتحقيق ال�فاءة بما �دعم الاس�ت كاء الخارجيني ة و�عزز الاستدامة التعاون مع المورّدين وال�ش
.البيئ�ة

oتحد�د المخاطر المال�ة وأول��اتها، و�دارة إجراءات تخف�فها.
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إدارة الموارد والأصول1.11

 لأثرها، بما ُ�سهم
�
ات�جيتها وتحسينا ا لاس�ت ي تُدير الجهات الحكوم�ة الرائدة مواردها المال�ة وأصولها الملموسة بفعال�ة وكفاءة، دعم�

.��لة الأمدتحقيق ق�مة عامة مستدامة وط��



المّ�عات. 2

التكّ�ف والابتكار2.1

� والتعق�د والتغ ي بيئات تتسم بعدم ال�قني
، و�ي تدفع الاب. ال��ــــع�ي تعتمد الجهات الحكوم�ة الرائدة ع� الابتكار والقدرة ع� التكّ�ف لضمان النجاح المستدام �� ي جميع جوانب العمل الحكو�ي

تكار ��
، ومن الاخ��ن ضمن منظومة العمل اف المستقبل، والأداء التشغ��ي ات. مستف�دة من مدخلات أصحاب المصلحة، واست�ش �ج�ة وتح��ل الأفكار إ� وُ�ستخدم الابتكار كوس�لة لتحقيق الأهداف الاس�ت

.حلول تحقق ق�مة عامة
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:  و�ي �س� إ� 

ي ب•
يئات �شغ�ل غ�ي تع��ز القدرة المؤسس�ة ع� التكّ�ف بما �ضمن الاستمرار�ة والازدهار ��

.مستقرة

ي بيئة العمل واتخاذ إجراءات مناسبة لتقل�ل المخاطر و•
ات �� اف التغ�ي الاستفادة من است�ش

.الفرص الجد�دة

لازمة للتحول توف�ي بيئة آمنة محفزة ع� التج��ب، �شجّع الأفراد ع� خوض المخاطر ال•
م الدروس من التجارب

�
.المؤس�ي وتعل

ي • اضات إ� معرفة �شكل منه�ب .تح��ل الاف�ت

م والإبداع لتول�د الأفكار، وتقبّل مختلف مصادر•
�
.الابتكارتوظ�ف المعرفة والتعل

ي تط��ر الحلول لتحقيق الأهداف الاس�ت •
ات�ج�ة إجراء التجارب والابتكار والمشاركة ��

.وتحقيق ق�مة عامة تعود بالنفع ع� أصحاب المصلحة

ي مبادرات اب•
كاء �� تكار�ة إدارة الابتكار ع� مستوى المنظومة من خلال التعاون مع ال�ش
كة، والتفاعل مع مختلف القطاعات للاستفادة من تجار�ــهم .مش�ت



المّ�عات. 2

التكّ�ف والابتكار2.1

� والتعق�د والتغ ي بيئات تتسم بعدم ال�قني
، و�ي تدفع الاب. ال��ــــع�ي تعتمد الجهات الحكوم�ة الرائدة ع� الابتكار والقدرة ع� التكّ�ف لضمان النجاح المستدام �� ي جميع جوانب العمل الحكو�ي

تكار ��
، ومن الاخ��ن ضمن منظومة العمل اف المستقبل، والأداء التشغ��ي ات�. مستف�دة من مدخلات أصحاب المصلحة، واست�ش ج�ة وتح��ل الأفكار إ� وُ�ستخدم الابتكار كوس�لة لتحقيق الأهداف الاس�ت

.حلول تحقق ق�مة عامة

:ذلك�تطلبو

oات�ج�ة الجهة، تعزز ثقاف ات�ج�ة لإدارة الابتكار منسجمة مع اس�ت ة الابتكار وتدعم اس�ت
ات�ج�ة وتنف�ذ المهام المؤسس�ة .تحقيق الأهداف الاس�ت

o ل التكّ�ف ُ�سهّ ) �شمل الس�اسات والإجراءات(ه�ا�ل تنظ�م�ة ونظم حوكمة مرنة
ن من موازنة الحاجة لتشغ�ل الجهة مع الحاجة لتط��رها

�
.وتمك

oالفرق ذات�ة التنظ�م المكونة من أفراد يتمتعون بالمرونة و�تق � ي تمكني
�� ، بلون التغي�ي

.ظل ق�ادة �شارك�ة موزعة تعزز التعاون والمسؤول�ة الجماع�ة

oات الضع م مستمر من منظومة العمل المح�طة، و�شمل التقاط المؤ�ش
�
�فة تعل

.ومدخلات أصحاب المصلحة

o بالتك�ف والمر) نظام إدارة الابتكار(اتباع نهج لإدارة الابتكار � ّ ونة لدعم أسال�ب يتم�ي
ي والابتكار    ،(Groundbreaking)الجذريمتنوعة للابتكار �شمل الابتكار التدر��ب

ختلف آفاق بما يتيح إدارة محفظة متكاملة من المبادرات الابتكار�ة المتوائمة ع�ب م
.الابتكار
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o ان�ة مخصصة للابتكار � ة، مع توف�ي لدعم المبادرات الابتكار�) مرك��ة أو غ�ي ذلك(م�ي
وقت والموارد الاستثمارات اللازمة لضمان استمرار التفك�ي الابتكاري، ومنح الأفراد ال

.والشعور بالأمان النف�ي للإبداع والابتكار

o ات ق�اس استباق�ة ات لاحقة ) للمدخلات(استخدام مؤ�ش إ� جانب مؤ�ش
.�ة، بما يتيح فهم أداء نظام إدارة الابتكار و�دارته بفعال)للمخرجات والأثر(

oإ�شاء توز�ــــع مسؤول�ة الابتكار ع� جميع أفراد الجهة، وفقط عند الحاجة لذلك
.وحدة متخصصة ب�دارة الابتكار



:  و�ي �س� إ� 

ي جميع المجالات، بما �عود بالنفع ع� كافة أص•
ة باستمرار �� � حاب المصلحة تحقيق نتائج متم�ي

ات�جيتها العامة ات�ج. و�تما�ش مع اس�ت ي تحقيق الأهداف الاس�ت
ي و�تج� ذلك �� �ة ونتائج الأداء اليت

 بالمعاي�ي المرجع�
ً
ي تُقّ�م ب��جاب�ة مقارنة ي المستهدفات الطموحة واليت .ةتليب

ام بتحقيق أق� ق�مة وأثر ممكن كعائد ع• � � هذا إدراك  واقع استخدامها  للموارد عامة، والال�ت
� فعال�ة وكفاءة جميع أ�شطتها .الاستثمار العام، لذا ف�ي مُلزمة بتحسني

النتائج. 3

الأداء المستدام3.1

امها بال � ي ملموس لجميع أصحاب المصلحة �شكل مستمر، بما �عكس ال�ت � تُحقّق الجهات الحكوم�ة مهامها من خلال تحقيق ق�مة عامة وأثر إ�جائب ي الأداءتم�ي
. والاستدامة ��

:ذلك�تطلبو

o � ات�ج�ة وأهداف تُرا�ي احت�اجات جميع أصحاب المصلحة، وتوازن بني � اس�ت  المديني
.القص�ي والط��ل

o وتضارب المصالحللمفاضلاتإدارة فعالة.

oتعاون فعّال مع الأطراف الأخرى ضمن منظومة العمل.

oالقدرة ع� التكّ�ف والابتكار.

oي مختلف مجالات عمل الجهة
ة ع� جميع المست��ات و�� � .نتائج متم�ي
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بطاقة التقي�م
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ي �مكن منحها للمحور�ن ) A(درجة التقي�م للمحور •
ل الحد الأع� للدرجات الىت

�
شك

ُ
�)B (و)C.(

قّ�د الحد الأق� للدرجات الممنوحة للمحاور ) D(و�المثل، فإن درجة التقي�م للمحور •
ُ
).I(، و(H)، (G)، (F)، (E)ت

السماتالتع��فالأبعاد
ال�لمعظمكث�ي بعضلا يوجد

)100(إ� ) 84(من )84(إ� ) 50(من )49(إ� ) 25(من )24(إ� ) 1(من )10-(

التخط�ط
A

ات الخطة تتشكل من خلال معلومات مناسبة حول متطلب
اف  أصحاب المصلحة، وأفضل الممارسات، واست�ش

.المستقبل، ومنظومة العمل

Bات�ج�ة واختصاص الجه ةالخطة منسجمة مع المهام الاس�ت

ي جميع المجالات اCالتنف�ذ
ي �� .لمهمةيتم تنف�ذ الخطة �شكل منه�ب

التحقق
D دامملائمة وشاملة وقابلة للاستخ(وجود مقاي�س مناسبة  (

Eي الوقت
توفر المقاي�س ب�انات موثوقة ذات صلة و��

.المناسب

 � � Fالتحسني �ستخدم ب�انات المقاي�س لدفع التعلم والتحسني

 النتائج

G ،د الأهداف و�ي طموحة و�تم تحق�قها اتج عن الأداء نوتُحدَّ
تنف�ذ الخطط

Hا بمر ا مُستمر� .ور الوقتالأداء مُستدام وعالٍ أو ُ�ظهر تحسن�

I ي بالمعاي�ي المرجع�ة �ق�م الأداء �شكل إ�جائب



المصطلحات
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:المع�ار�ةالمقارنة
� منمستوىحققتأخرىمؤسساتمعالمقارنة  ي التم�ي

أفضلتحد�دبهدفمحددة،مجالات ��
ضمنسواءة،الدول�أوالإقل�م�ةأوالمحل�ةالمست��اتع�المع�ار�ةالمقارنةتتمأنو�مكن.الممارسات

ي �سهمبماخارجها،أوالجهةأ�شطةنطاق
متع��ز��

�
.والابتكارالتعل

 � :المُستمرالتحسني
نإداريأسلوب

�
اتإدخالخلالمنر�اد�ةمواقعإ�الوصولمنالجهةُ�مك أو�فةطفأوجزئ�ةتغي�ي

ظمالعمل�ات،ع�مستمر�شكلجوه��ة
ُ
.تحسينهابهدفالأداءومعاي�ي العمل،ون

:المتعامل
ايتل�ت شخصأي .ماديبمقابلل�سأوماديبمقابلذلككانسواءالجهة،منخدمةأومنتج�

:الرقم�ةالقدرات
اتالأهدافلتحقيقومسؤول�ةبفعال�ةالرقم�ةالتقن�اتتوظ�فع�الجهةقدرة � �ج�ة،الاس�ت وتحسني

او�شمل.التفاعلوتع��زالعامة،الخدمات انهج� ات�ج�� ي �غ�ي شام�ً اس�ت الثقافةومهاراتولوج�ا،التكنتبي�
� الب�انات،و�دارةالرقم�ة، ك�ي ي الاستخداموضمان،الا�سانع�وال�ت

.نولوج�اللتكوالمسؤولالأخلا�ت

:الرق�ي الشمول
إ�ولللوصمُتكافئةفرصع�والمُجتمعاتالأفرادجميعحصوللضمانومتعمدةفعّالةعمل�ة

أوادي،والاقتصالاجتما�ي وضعهمعنالنظربغضواستخدامها،والاتصالات المعلوماتتكنولوج�ا
،موقعهم ي

.أخرىعواملأيأوقدراتهم،أوأعمارهم،أوالجغرا��

 � :الرق�ي التمكني
ات�ج�ةالعمل�ة و�دالاس�ت � الرق�ي الوصولوالتحت�ةوالبن�ةوالأدواتبالمهاراتوالمُجتمعاتالأفرادل�ت

.للازدهاراللازم

:العملمنظومة
اوحداخلها،الموجودةوالمؤسساتالأفرادمعالبيئاتي��طنظام�ي العملمنظومة مأحجاوت�ت

ةمنالمنظومات ة،إ�الصغ�ي ابطمكوناتهاتكونحجمها،عنالنظربغضول�نال�ب�ي ماأنبح�ثة،مُ�ت
ي المستوىع��حدث

كوم�ةالحالجهةمنظومةو�شملوالعكس،ال��ي المستوىع�يؤثرالجزئئ
ي والمؤسساتالمصلحة،أصحاب

�� � .خارجهأوعملهانطاقضمنوالخاصالعامالقطاعني

:المساءلة
السلطةهالدياومخوّلةجهةأماملمهامهموأدائهمسلوكهمعنكشفبتقد�مالجهةأوالفردُ�لزممبدأ
.العق��اتفرضأوالمكافآتبمنح

:التك�فع�القدرة
ي القدرة ات�جيتها،تعد�لع�الجهةتمتل�هااليت معيتناسببماوثقافتهاوأنظمتها،وعمل�اتها،وه�كلها،اس�ت

ات نهافعّالة،بط��قةالخارج�ةأوالداخل�ةالتغ�ي
�
مك

ُ
الإ�جاب�ةالآثارظ�موتعالسلب�ةالآثارتقل�لمنت

عد.للتغي�ي 
ُ
االتكّ�فع�القدرةوت اممكن� ات�ج�� اللمرونة،اس�ت � اأساس�� ومتطلب� تحقيقمنالجهةلتمكني

ي بفعال�ةالعامةالق�مة
� عدمظروفظل�� .والتعق�دوالغموضال�قني

:الخوارزم�ةالعدالة
ي الدرجةأوالصفة ظهراليت

ُ
� منالخوارزم�ةخلومدىت  ألاالخوارزم�ةالعدالةتضمن.التح�يّ

ُ
ع�دت

� إنتاجالخوارزم�ات ّ فاقمه،أوالتح�ي
ُ
� مصادرجميعلتحد�ددق�قةعنا�ةوتتطلبت المحتملةالتح�يّ

ع�القائمةالقراراتونتائجالقصورأوجهعنالمسؤول�ةالأفرادتحم�لجانبإ��شفاف�ة،ومعالجتها
.الخوارزم�ات

:المواءمة
ات�ج�ة،القرارات،وتنسيقتناسق بح�ثوارد،والموالمعلومات،والعمل�ات،والخطط،والأهداف،والاس�ت
ي جم�عهاُ�سهم

ات�ج�ةتنف�ذ�� وتتطلب.عارضالتمنممكنقدربأقلاختصاصهاوتحقيقالجهةاس�ت
 المواءمة

�
افهما

�
ك ات�ج�ة،وأهدافهاالجهةلمهاممش�ت كاءوأهدافالاس�ت  ذلككانحيثماال�ش

�
.مناسبا

:التحل�ل
عنالناتجهمالفوُ�عد.منهاوالاستفادةالمعرفةا�تساببهدفوالمعلوماتالب�اناتودراسةتفص�ل
االتحل�ل ممننوع�

�
ي استخدامه�مكنالذيالتعل

.راراتالقاتخاذدعمبينهامنمتعددة،أغراض��

:الأصول
ي )الماد�ةوغ�ي الماد�ة(الملموسةوغ�ي الملموسةالممتل�اتجميع ي بمامة،الحكوأوالجهةتمل�هااليت

��
ي ذلك

فةوكا،والمخازنالعامة،والمرافقوالآلات،والمعدات،والتقن�ات،والعقارات،والمقار،المبائ�
.الأخرىالأصول
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:الإ�سانحولالتمحور
زنهج

�
ي وتج��تهاحت�اجاتهو�ضعالإ�سان،ع�يُرك

.والعمل�اتوالخدماتالس�اساتجميعقلب��

:الأثر
ي النهائ�ةالنت�جة .الجهةلأعمالنت�جةالمصلحة،أصحابع�تعوداليت

:الأثرتحقيق
ي الموارداستخدام

ي أثرلإحداثالجهة�� .المصلحةأصحابلصالحإ�جائب

:تحولنقطة
ات�شهدمفصل�ةمرحلة ةتغي�ي ي كب�ي

ي تعد�لاتوتتطلبالجهة،منظومة��
أواله�كل،أوات�ج�ة،الاس�ت ��

ي الاستمرارع�وقدرتهاصلةذاتالجهةبقاءلضمانوالعمل�ات،الأنظمةأوالخدمات،نماذج
خلق��

.العامةالق�مة

:الابتكار
الق�مةقتحقيطرقتجد�دأوتول�دبهدفخارجها،أوالجهةداخلمنسواءجد�دة،لأفكارناجحتطبيق
اوح.العامة � الابتكارو��ت ي الابتكاربني � (التدر��ب -Ground(الجذريوالابتكار)المستمرالتحسني

breaking(.

 � :التشغ��ي التم�ي
ناتوال�فؤةالفعّالةوالإدارةالتشغ�ل�ة،والعمل�اتالس�اساتنضج

�
ثقافةمندعمبالأثر،خلقلمُمك

.الق�مةلتحقيقمتكاملكنظامالجهةعملك�ف�ةالموظفونفيها�فهممؤسس�ة

:المؤسس�ةوالذا�رةالتعلم
اتالمعارف ي الثقاف�ةوالمعاي�ي والخ�ب ا�ماليت ي وُ�سهمالوقت،بمرورالجهةداخلت�ت

القرار،صنع��
مالاستمرار�ةوتع��زالقّ�مة،المعارفع�والحفاظ

�
.والتعل

:الرئ�س�ةالعمل�ات
ي المؤسس�ةالعمل�ات ةً،العم�لتخدماليت .لموسةمُ نتائجإ�العم�لاحت�اجاتفتحولمُبا�ش

:الفعال�ة
.المرجوةالنتائجتحقيقمدى

:ال�فاءة
.المواردمنالأدئ� الحدباستخدامالمرجوةالنتائجتحقيقمدى

:جهدبلاخدمات
ي الخدمات ركزاليت

ُ
يتمكنبح�ثالتعق�د،منوخال�ةالاستخدامسهلةلتكونوالمُصممةالمتعاملع�ت

.ممكنجهدبأقلعليهاالحصولمنالمتعاملون

 � التمكني
.للمسؤول�اتمحددنطاقضمنالقراراتخاذوكفاءةالمهامأداءع�القدرةتنم�ة

اف :المستقبلاست�ش
الإشاراتلتحل�خلالمنللجهةالمحتملةالمستقبل�ةالسينار�وهاتاستكشافإ�تهدفمنهج�ة

ات ،المحفّزةوالمؤ�ش ي أفضلقراراتاتخاذع��ساعدبماللتغي�ي
.الحا�� ��

:للمستقبلالجاه��ة
اتالتنبؤع�القدرة�شملبماللمستقبل،الجهةاستعدادمدى ي النجاحوتحقيقا،معهوالتكّ�فبالتغ�ي

��
� عدمظروف .محتملةاضطراباتوق�عأواجد�دةاتجاهاتظهوروعندال�قني

:الحوكمة
ي والمصداق�ةالثقةوُ�عززالجهةداخلوالمساءلةوالشفاف�ةالعدالة�دعمنظام

.ملالعبيئة��

)Ground-breaking(:الجذريالابتكار
.الابتكارتع��فانظر

�ةالقدرات :الب�ش
ي العاملةللقوىالجماع�ةالقدرة

او�شملالنجاح،تحقيقع�الجهة�� ابطةأبعاد� ي مُ�ت
المواهبإدارة��

�ةالمواردو�دارةوالمؤسسةوالق�ادة .الب�ش
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:الضمن�ةالمعرفة
والنماذجتج��ة،المنالمكتسبةالمهاراتو�شملللآخ��ن،نقلهاأوبال�لماتعنهاالتعب�ي �صعبمعرفة

.والقناعاتالذهن�ة،

:الشفاف�ة
ي والصدقالانفتاح

وك�فجهة،العملك�ف�ةفهملهميتيحبماالمصلحة،لأصحابالمعلوماتإتاحة��
تخذ

ُ
.ولماذاالقرارات،ت

:الموثوقةالب�انات
ي بأمانعليهاالاعتمادو�مكنالمناسب،بالوقتومتوفرةشاملة،دق�قة،صلة،ذاتب�انات 

.القراراتخاذ��

ات  :الضع�فةالمؤ�ش
ها�مكنبال�ادإشارات � زلاالجهة،منظومةضمنتمي�ي قدل�نهاا،حولهالزخممنكث�ي وجودبوض�حت�ب

اتإ�ُ�ش�ي  ةتغ�ي .قادمةكب�ي

:الح�اةجودة
ابطوالعقل�ة،الجسد�ةالصحةتتضمنوالسعادة،الصحةمنحالةوجود ،وال�ت ساسوالإحالاجتما�ي

.والرضاوالإنجازبالهدف

� صوت :الرق�ي التمكني
� كفايتهامنوالتحققو�مكاناتها،الرقم�ةالجهةقدراتفهم�ضمنالذيالنهج الاستفادةمنةالجهلتمكني

ات�جيتهالتنف�ذالرقم�ةالتكنولوج�امنال�املة .اس�ت

التنظ�مذات�ةلفرقا
ي والمسؤول�ةبالاستقلال�ةيتمتعونأفرادمنتتكوّنعملفرق�ي 

بينهمالأدوار�ــــعوتوزمهامهمإدارة��
افإ�الحاجةدونالعمل،تنف�ذبك�ف�ةالمتعلقةالقراراتواتخاذ بتحد�دلفرقاهذەوتقوم.مبا�ش إ�ش

ا،العملمنهج�ة ات،معوالتك�فداخل�� والمساءلةوالابتكارالمرونةمنُ�عززمماالتغ�ي

:الق�ادة
،التوجهتحد�د ي ات��ب � الاس�ت اممع،التغي�ي وق�ادةالتعاون،وتع��زالآخ��ن،وتط��روتمكني � بالمبادئالال�ت

.العامالصالحوخدمةالأخلاق�ة

:الجدارةع�قائم
.استحقاقهمع�بناءً الأفرادومكافأةموضو�ي تقي�مخلالمنالجدارةمبدأتطبيق

ا�ة ا�ات/ال�ش :ال�ش
ي والتنظ�مالعمل

� التعاوئ� كةأهدافلتحقيقالأطرافبني .مُش�ت

:العامةالق�مة
ي )الإ�جاب�ةالنتائج(الق�مة .عللمُجتمبتقد�مهاا�شطتهاأوالحكوم�ةالجهةُ�سهماليت

:العائد
ي )العائد(النهائ�ةالمنافعمجموعة كالوقتاردالمواستثمارنت�جةالمصلحةأصحابعليها�حصلاليت

.والمال

المصلحةأصحاب
ي بما(الأفرادجميع

ي الجهاتأوالمجموعاتأو)القادمةالأج�الذلك��  أنُ�مكنأو-تتأثراليت
ُ
-ؤثرت

.و�جراءاتهاوقراراتهاالجهة�س�اسات

ات�ج�ةالمواءمة :الاس�ت
.المواءمةلتع��فانظر

ي التعلم ات��� :الاس�ت
اتط��ربهدفالجد�دةوالرؤىالمعرفةوتطبيقوتحل�للا�تسابمستمرةعمل�ة اتخاذودعمت�ج�ةالاس�ت
.القرار

:الاستدامة
ةالاستمرارع�النظامأوالجهةقدرة رحدوثدونالزمنمنمحددةغ�ي لف�ت اجاتباحت�أوبهال��

.القادمةالأج�ال
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